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Overgripande mal i regionplan | 2026-2028

regionkalmar.se

A\ Nojda invanare och

samarbetspartners

A Hallbar utveckling i hela lanet
\ Sveriges basta kvalitet,

tillganglighet och sakerhet

A En av Sveriges béasta

arbetsplatser

A\ En I&ngsiktigt hallbar ekonomi
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Tillsammans

A Méter vi manniskor dar de ar

A Driver vi utveckling och forbattring
A Framijar vi manniskors egenkraft

Fokusomraden 2025 ,
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Sveriges béasta kvalitet tillganglighet och sakerhet
Aktuellt 1177.se och invanartjanster, Lina Isaksson
Samverkan e-halsa, Magnus Persson

En av Sveriges basta arbetsplatser
Arbetsmiljo, medarbetarenkéat, Helen Persson

En langsiktigt hallbar ekonomi
Prognos oktober, Lars Mattsson
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Sveriges basta kvalitet, tillganglighet och sakerhet

Lina Isaksson, kommunikationsdirektor
Magnus Persson, utvecklingsdirektor
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Statistik 1 1177.se och 1177 e-tjanster
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Inloggningar pa 1177.se - Kalmar lan

Antalet inloggningar i e-tjansterna pa 1177.se
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Antal invanarinitierade arenden i e-tjansterna i Kalmar lan

Antalet arenden i e-tjansterna pa 1177.se
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Antal vardinitierade arenden i e-tjansternai Kalmar lan

Antalet arenden i e-tjansterna pa 1177.se
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Enkla digitala kallelser med sjukresekupong - vardinitierade arenden

Antal utskickade kallelser med bussbiljett
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Stod och behandling i Kalmar lan

Antal startade moment
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Forbattringsarbeten 1177 e-tjanster
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Kvalitetssakring och standardisering av e-tjanster

A Sakerstallande av ett aktivt basutbud av e-tjanster per férvaltning

Psykiatriférvaltningen

A Kvalitetssakrade informationstexter
A Nya mallar och e-tjanster kvalitetssékras innan publicering

A Kontroll éver utfardade behorigheter SrEE ey

Kartldggning av Sikerstallande att ratt medarbetare Kvalitetssakrade e-tjanster Fardigstallt centralisering och
nuldge har behérighet _ kvalitetssakring
Utdelat basutbud av e-tjanster

Folktandvarden
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Ny funktion for att jamfora vardcentraler pa 1177

A Invanare ges mojlighet att jamfora
vardcentraler inom alla regioner.

A Funktionen &r integrerad i Hitta vard pa
1177, dar invanare soker och hittar
information om mottagningar i hela
landet.

A En rapport frdn Myndigheten for vard-
och omsorgsanalys, Veta for att vélja,
ligger till grund for arbetet.
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https://www.vardanalys.se/rapporter/veta-for-att-valja/

Webbtidbok fér blodgivning igang

regionkalmar.se | Regionstyrelsen december 2025

A Sedan 1 oktober kan blodgivare i
Kalmar lan boka, av- och omboka tid
for blodgivning via 1177.se.

A Tidigare har bokningarna hanterats via
telefon, e-post eller via e-tjdnsten
Kontakta oss, vilket har varit mycket
tidskravande for personalen pa
blodcentralerna.

A Under oktober och november har 893
blodgivare ombokat och 437 avbokat
via 1177.se.

A 112 invanare har bokat tid. (Boka tid
erbjuds endast till de som ar inom ratt
intervall och ar etablerade blodgivare.)
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Programmet Digitala kallelser
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A Region Kalmar lan var forst ut i Sverige
med att inféra digitala kallelser for HPV-
och cellprov samt att skicka tillhGrande
provsvar till invanaren via inkorgen pa
1177.se.

A Projektet for att skicka digitala kallelser i
Cosmic ar igang, bland annat har en
arbetsgrupp I6pande méten med Cambio
for att folja deras utveckling av digitala
kallelser och kunna kravstéalla langs vagen.

Status i digitala kallelser ,
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A | samband med att digitala kallelser infors
behover ocksa patientinformationen
digitaliseras i hogre utstrackning.

A Flera verksamhetsbesok &r genomforda hos
bland annat: Onkologen i Kalmar, Norrliden
halsocentral, Medicinkliniken i Oskarshamn,
Ortopeden i Oskarshamn, Vimmerby
halsocentral, Medicinkliniken i Vastervik
samt Oron- nasa- hals i Kalmar.

A Vi har fatt drygt 9,5 miljoner kronor fran
Effektiviseringsdelegationen (fordelat pa tre
ar) for att kunna jobba vidare med arbetet
ute pa klinikerna och héalsocentralerna J

Status i digitala kallelser ,

regionkalmar.se | Region Kalmar Ian



Samverkan e-halsa
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Samverkan e-halsa

Syfte med satsningen ar att det, efter de forsta 10 aren, finns en
etablerad miljo av forskning, utbildning, kompetens inom klinisk
Informatik och runt den miljon ett rikt kluster av foretag och
organisationer som tillsammans kan skapa en fortsatt angelagen

utveckling av e-halsa inom halso- och sjukvarden saval som inom

akademin och naringsliv.



Malbild

2032
Avslutning av Samverkan

Utvéarderingsrapport
Beslut om férvaltning och
nyttjande av resultaten

2023-2025 2030-2031
Uppstartsfas Barighetsfas
|
* Utveckla samarbetet mellan 2026-2029
parterna. Etableringsfas = Starka varaktighet och

= Starka utbildning,
forskningsmiljoer samt 3 :
kopplingar till halso- och * Samtliga fem fakulteter vid Lnu
siukvard ar involverade
sataih Nya utbildningar o
Samarbete med eHA fordjupas
Leverans via EDIH
Fungerande infrastruktur
kopplad till e-halsa

forstarka resultat

Samverkan e-halsa



HP 2025/2026

Utbildning

Samverkan e-halsa



Besluts /

. . Styrgrupp
Delegationsordning

Taktiska-planeringsgruppen

Projekt

03.09.2025 Samverkan ehdalsa page #



Styrande dokument

Samverkans
avtal

Samverkan ehalsa

Handlingsplan

Projektplan
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En av Sveriges basta arbetsplatser

Helen Persson, HR-direktor
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Utvecklande
ledarskap tydligt
chefskap

En av Sveriges basta arbetsplatser ,
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HME Index

Information om HME

Hallbart medarbetarengagemang, HME,
utgérs av nio frégor som har utarbetats av

SKR, Sveriges Kommuner och Regioner.

Fragorna ar indelade i tre omraden:
Motivation, Ledarskap och Styrning.

Tillsammans skapar de HME index som

redovisas pa skalan 0-100.

HME-Motivation
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HME-Index

17%
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2023  ORG
79 77

36%
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HME-Ledarskap
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82 78
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Férklaring och benchmark

For att resultatet av HME-index ska redovisas
kravs att en respondent besvarat alla nio

fragor, vilket kan gtra att ni far svar pa

delfradgorna pa nasta sida men index kan

saknas.

Benchmark Kolada 2024:
HME index: 78

HME Motivation: 79
HME Ledarskap: 80

HME Styrning: 76

HME-Styrning

zﬁﬂ

2022  ORG
76 74
38%

21%

Resultat av arets medarbetarenkat - hallbart medarbetarindex, HME

regionkalmar.se |
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HME Delfragor

HME Motivation

2025 2023 ORG

HME Ledarskap

2025 2023 ORG

Min ndrmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt

Jag 1&r nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete arbete
La 18 40 IS 41 40 a4 da 13 34 I 42 43 a2

Mitt arbete kdnns meningsfullt Min ndrmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser

' PSS 44 a2 4 Az v 31 I 40 a1 40

2 8 34
Min ndrmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare

Jag ser fram emot att ga till arbetet
6 21 40

HME Styrning Forklaring

2025 2023 ORG
Har redovisas de nio delfragorna i HME pa skala 1-5 dar medelvardet

Min arbetsplats mal fal] h utvard 3 ett bra satt . I .
[ aroempiats el Tos Upp ocn utverceras pa etk bra =9 redovisas till hdger om respektive stapel.

2 BT 32 38 e 35 35 3s

DNSON (39 42 39
Jag vet vad som farvantas av mig i mitt arbete
' C T VRV

2o 36

Om ni har resultat pa delfragorna men saknar HME-index beror det pa
att HME-index kraver att alla respondenter besvarat alla nio HME-fragor,
medan redovisning av delfragorna var for sig inte kraver detta.

Jag &r insatt i min arbetsplats mal
e 23 40

Resultat av arets medarbetarenkat - hallbart medarbetarindex, HME
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A 82 procent av de medarbetare som fick
enkaten har svarat pa den.

A Fortsatt goda resultat A&ven om vi ser en
viss nedgang i HME-index sedan 2023.

A Hog motivation dar 9 av 10 uttrycker att
de deras arbete kanns meningsfullt.

A Overlag bra aterkoppling pa ledarskapet
med relativt fa som svarar negativt.

A Flertalet vet vad som forvantas av dem i
arbetet, men farre an 2023 ar insatta i
arbetsplatsens mal.

A Drygt halften instammer i att mal foljs upp
och utvarderas pa ett bra satt.

Resultat av arets medarbetarenkéat - hallbart medarbetarindex, HME ,

regionkalmar.se |

Region Kalmar lan



Hallbart Sakerhets Engagemang (HSE)

HSE index
4%
18%
2023 ORG
76 76
41%
m]l 52 3 m4 w5

Information om HSE

Fragorna for Hallbart Sakerhets Engagemang (HSE) dar patientsakerhet
och sakerhet ar ett bra komplement till indexet Hallbart
medarbetarengagemang utifran arbetsmiljo och sakerhetsfragor.

Hallbart S&kerhets Engagemang bestar av totalt 11 fragor. Sju av dessa
fragor besvaras av alla medarbetare inom Regionen, medan
medarbetare med patientkontakt besvarar ytterligare fyra fragor.

Index for Hallbart Sakerhets Engagemang (HSE) baseras pa de sju
gemensamma fragorna samt fér de patientndra verksamheterna
ytterligare tva fragor.

Beddém din upplevelse av féljande

2025
Pa min arbetsplats |4r vi oss av det som fungerar bra
3 17 a7 s a0
Pa min arbetsplats agerar vi alltid utifran de risker vi ser
sl 2z a4 Iz s
Jag patalar nar jag tror nagot ar pa vag att ga fel
17 38 s 4

Jag vagar prata om mina misstag

i 3 e

Jag blir alltid bra bemétt pa min arbetsplats nar jag behéver hjalp
[a 13 36 IS a2

Pa min arbetsplats har vi ett val fungerande samarbete med
andra verksamheter

6 2z a6 ks
Pa min arbetsplats anpassar vi arbetet sa att sakerheten bevaras

nar farutsattningarna férandras
Iz se

Ls 21 45

2023

4.1

4,0

4,4

4,4

4,2

3.8

3.9

ORG

4,0

3.9

44

44

4,2

3.8

3.9

Resultat av arets medarbetarenkat - hallbart sakerhetsindex, HSE
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~ A Mycket stabila resultat inom HSE.
/ &_ /jO‘ A Visar pa hogtitak i 9 av 10 vagar prata

/ om misstag och patala om nagot gar fel.
! \ ./ T\ (é/ \

[ A 8 av 10 upplever att de blir bra bemotta
\ nar de behdver hjalp.

~ k { s,

Resultat av arets medarbetarenkat - hallbart sakerhetsindex, HSE ,
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A Finns en tendens att hot, vald och
krankande sarbehandling fran
narstaende/patient/kund/deltagare/elev
okat nagot sedan 2023.

A Mobbning, diskriminering och sexuella
trakasserier i niva med tidigare matning.

A Utsatthet fran
chef/arbetskamrat/kollega/medarbetare i
linje med 2023.

A De flesta far stod av en kollega, men
ocksa av chef.

Resultat av arets medarbetarenkét - utsatthet ,
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A Diskutera och lyfta resultaten pa alla
arbetsplatser och skapa dialog

A Fortsatta att arbeta med var sékerhetskultur
genom att aktivt lyfta sakerhetsfragorna

A Fortsétta att arbeta med utsatthetsfragorna,
vikten av att rapportera och att arbeta
gentemot O tolerans

A Lyfta vikten av méal och styrning pa alla nivaer

A Ny rutin och nytt arbetssétt gallande
krankande sarbehandling, trakasserier och
sexuella trakasserier

D —

Arets medarbetarenkat i aktiviteter ,
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