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Övergripande mål i regionplanen för 2019-2021
regionkalmar.se

Á Nöjda invånare och 

samarbetspartners

Á Hållbar utveckling i hela länet

Á Sveriges bästa kvalitet, 

tillgänglighet och säkerhet

Á En av Sveriges bästa 

arbetsplatser

Á En långsiktigt hållbar ekonomi

Övergripande mål i regionplan | 2026-2028
regionkalmar.se
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Fokusområden 2025

Tillsammans

Á Möter vi människor där de är

Á Driver vi utveckling och förbättring 

Á Främjar vi människors egenkraft
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Informationspunkter 10 december 2025

Sveriges bästa kvalitet tillgänglighet och säkerhet 

Aktuellt 1177.se och invånartjänster, Lina Isaksson

Samverkan e-hälsa, Magnus Persson

En av Sveriges bästa arbetsplatser 

Arbetsmiljö, medarbetarenkät, Helen Persson  

En långsiktigt hållbar ekonomi 

Prognos oktober, Lars Mattsson 
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Sveriges bästa kvalitet, tillgänglighet och säkerhet

Lina Isaksson, kommunikationsdirektör
Magnus Persson, utvecklingsdirektör
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Region Kalmar länStatistik ï 1177.se och 1177 e-tjänster
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Antal invånarinitierade ärenden i e-tjänsterna ï Kalmar län 

Regionstyrelsen december 2025
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Enkla digitala kallelser med sjukresekupong  - vårdinitierade ärenden

Regionstyrelsen december 2025
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Stöd och behandling ï Kalmar län 

Regionstyrelsen december 2025

.

0

50

100

150

200

250

300

350

januari februari mars april maj juni juli augusti september oktober november december

Antal startade moment

2022 2023 2024 2025



regionkalmar.se  |

Region Kalmar länFörbättringsarbeten 1177 e-tjänster
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Kvalitetssäkring och standardisering av e-tjänster

Å Säkerställande av ett aktivt basutbud av e-tjänster per förvaltning

Å Kvalitetssäkrade informationstexter

Å Nya mallar och e-tjänster kvalitetssäkras innan publicering

Å Kontroll över utfärdade behörigheter

Regionstyrelsen december 2025
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Ny funktion för att jämföra vårdcentraler på 1177

Å Invånare ges möjlighet att jämföra 

vårdcentraler inom alla regioner.

Å Funktionen är integrerad i Hitta vård på 

1177, där invånare söker och hittar 

information om mottagningar i hela 

landet. 

Å En rapport från Myndigheten för vård- 

och omsorgsanalys, Veta för att välja, 

ligger till grund för arbetet. 

Regionstyrelsen december 202514

https://www.vardanalys.se/rapporter/veta-for-att-valja/
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Webbtidbok för blodgivning igång 

Å Sedan 1 oktober kan blodgivare i 
Kalmar län boka, av- och omboka tid 
för blodgivning via 1177.se. 

Å Tidigare har bokningarna hanterats via 
telefon, e-post eller via e-tjänsten 
Kontakta oss, vilket har varit mycket 
tidskrävande för personalen på 
blodcentralerna. 

Å Under oktober och november har 893 
blodgivare ombokat och 437 avbokat 
via 1177.se.  

Å 112 invånare har bokat tid. (Boka tid 
erbjuds endast till de som är inom rätt 
intervall och är etablerade blodgivare.)

Regionstyrelsen december 202515
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Region Kalmar länProgrammet Digitala kallelser
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Status ï digitala kallelser

ÅRegion Kalmar län var först ut i Sverige 

med att införa digitala kallelser för HPV- 

och cellprov samt att skicka tillhörande 

provsvar till invånaren via inkorgen på 

1177.se.

Å Projektet för att skicka digitala kallelser i 

Cosmic är igång, bland annat har en 

arbetsgrupp löpande möten med Cambio 

för att följa deras utveckling av digitala 

kallelser och kunna kravställa längs vägen.
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Status ï digitala kallelser

Å I samband med att digitala kallelser införs 

behöver också patientinformationen 

digitaliseras i högre utsträckning.

Å Flera verksamhetsbesök är genomförda hos 

bland annat: Onkologen i Kalmar, Norrliden 

hälsocentral, Medicinkliniken i Oskarshamn, 

Ortopeden i Oskarshamn, Vimmerby 

hälsocentral, Medicinkliniken i Västervik 

samt Öron- näsa- hals i Kalmar.

Å Vi har fått drygt 9,5 miljoner kronor från 

Effektiviseringsdelegationen (fördelat på tre 

år) för att kunna jobba vidare med arbetet 

ute på klinikerna och hälsocentralerna J
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Region Kalmar länSamverkan e-hälsa



Samverkan 
e-hälsa









Projekt Projekt Projekt Projekt

StyrgruppBesluts / 
Delegationsordning

Övergripande beslut om projektbudget

Taktiska-planeringsgruppen

Allokera projektbudget
Rapportera enligt avatal

Beslut om externa resurser

Projektbudgetansvar, Rapportering enligt avtal (Undantag: Externa resurser)

03.09.2025 Samverkan e-hälsa page # 



Samverkan e-hälsa 25

Styrande dokument

Samverkans-
avtal Handlingsplan Projektplan



Samverkan e-hälsa 26
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En av Sveriges bästa arbetsplatser

Helen Persson, HR-direktör
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En av Sveriges bästa arbetsplatser

Behålla och 
utveckla 

kompetens

Arbeta för 
hälsofrämjande 

och jämlika 
arbetsplatser

Organisation 
och bemanning
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Resultat av årets medarbetarenkät - hållbart medarbetarindex, HME
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Resultat av årets medarbetarenkät - hållbart medarbetarindex, HME
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Resultat av årets medarbetarenkät - hållbart medarbetarindex, HME

Å 82 procent av de medarbetare som fick 

enkäten har svarat på den.

Å Fortsatt goda resultat även om vi ser en 

viss nedgång i HME-index sedan 2023.

ÅHög motivation där 9 av 10 uttrycker att 

de deras arbete känns meningsfullt.

Å Överlag bra återkoppling på ledarskapet 

med relativt få som svarar negativt.

Å Flertalet vet vad som förväntas av dem i 

arbetet, men färre än 2023 är insatta i 

arbetsplatsens mål.

Å Drygt hälften instämmer i att mål följs upp 

och utvärderas på ett bra sätt.
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Resultat av årets medarbetarenkät - hållbart säkerhetsindex, HSE
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Resultat av årets medarbetarenkät - hållbart säkerhetsindex, HSE

ÅMycket stabila resultat inom HSE.

Å Visar på högt i tak ï 9 av 10 vågar prata 

om misstag och påtala om något går fel. 

Å 8 av 10 upplever att de blir bra bemötta 

när de behöver hjälp.
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Resultat av årets medarbetarenkät - utsatthet

Å Finns en tendens att hot, våld och 

kränkande särbehandling från 

närstående/patient/kund/deltagare/elev 

ökat något sedan 2023. 

Å Mobbning, diskriminering och sexuella 

trakasserier i nivå med tidigare mätning.

ÅUtsatthet från 

chef/arbetskamrat/kollega/medarbetare i 

linje med 2023.

Å De flesta får stöd av en kollega, men 

också av chef. 
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Årets medarbetarenkät ï aktiviteter 

ÅDiskutera och lyfta resultaten på alla 

arbetsplatser och skapa dialog 

Å Fortsätta att arbeta med vår säkerhetskultur 

genom att aktivt lyfta säkerhetsfrågorna 

Å Fortsätta att arbeta med utsatthetsfrågorna, 

vikten av att rapportera och att arbeta 

gentemot 0 tolerans 

Å Lyfta vikten av mål och styrning på alla nivåer

ÅNy rutin och nytt arbetssätt gällande 

kränkande särbehandling, trakasserier och 

sexuella trakasserier 


