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1. Sammanfattning

Sirona har pa uppdrag av revisorerna i Region Kalmar lan genomfort en fordjupningsgranskning av
regionens budgetprocess. Syftet med granskningen har varit att beddéma om regionstyrelsen har
sakerstallt att Region Kalmar ldns budgetprocess ar andamalsenlig och effektiv. Regionens styrande
dokument har granskats och drygt 20 intervjuer har genomforts med fortroendevalda samt
tjanstepersoner. Darutdver har en benchmarkingstudie gjorts, dar Region Kalmar lans resultat jamforts
med andra regioners resultat.

Sironas samlade bedémning &r att Region Kalmar lans budgetprocess kdnnetecknas av tydliga regler och
riktlinjer och en god struktur och systematik i arbetet, men att regionstyrelsen likval inte har sakerstallt
att budgetprocessen ar andamalsenlig och effektiv da den inte leder till avsedd styreffekt.

Det finns en struktur och systematik i arbetet med saval regionplaner, verksamhetsplaner, rapporter
och verksamhetsbeskrivningar, och ocksd en ambition att utveckla arbetssattet. En omfattande
uppfoljning och rapportering sker. Stérre budgetavvikelser beskrivs och regionstyrelsen torde fa en god
bild av verksamhetens utveckling. Ur ett formellt perspektiv uppfylls till stor del de krav som stalls pa en
budgetprocess i kommunallagen. Arendeberedningen sker ocksa i enlighet med lagstiftning och med en
systematik.

For att en budgetprocess ska bedémas vara andamalsenlig maste den ha en tydlig styreffekt sa att
regionen nar uppsatta mal for en god ekonomisk hushallning. Delar av verksamheten, framférallt inom
halso- och sjukvarden, redovisar ungefar samma avvikelser ar efter ar vad galler bade verksamhetsmal
och ekonomiska mal. Budgetavvikelserna ar i samma storleksordning de senaste fem aren.

Regionstyrelsen har ett ansvar att leda och samordna regionens verksamhet i enlighet med
kommunallagens bestammelser och styrelsens reglemente. Som regionens ledande organ ska ocksa
regionstyrelsen verka for att verksamheten bedrivs med en god ekonomisk hushallning.
Budgetprocessen och budgeten &r centrala i arbetet med att astadkomma en god ekonomisk
hushallning. Budgeten beslutas av regionfullméktige, men regionstyrelsen har enligt kommunallagen ett
ansvar for att bereda budgeten. | granskningen har ett antal forbattringsomraden identifierats. Bland
annat har féljande bedémningar gjorts:

e Budgetprocessen kan utvecklas genom att i arbetet ha ett mer langsiktigt perspektiv pa kanske
5-10ar.

e Regionen bor i inledningen ftill respektive mandatperiod faststdlla Overgripande
verksamhetsmal och finansiella mal fér hela mandatperiod. De viktigaste verksamhetsmalen for
att uppna finansiella mal bor anges. Det staller krav pa prioritering och fokusering pa det som
starkast leder till en god ekonomisk hushallning.

e Budgetprocessen bor paborjas tidigare an vad som éar fallet idag, helst redan i borjan av aret,
dvsijanuari 2024 for planperioden 2025-2027. De ekonomiska ramarna for regionstyrelsen och
namnderna bor faststallas tidigt sa att styrelsen och ndamnderna kan pabdrja arbetet med
verksamhetsplanerna och med de nodvandiga atgarder som behover vidtas for att klara att
bedriva verksamheten med en ekonomi i balans.

e Regionstyrelsens och namndernas verksamhetsplaner bor faststallas senast i september. D3 bor
det ocksa finnas faststallda indikatorer/matt for att félja upp malen. Mal, matt och maltal bor
vara tydligt kopplade till de som anges i regionplanen.
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Saval regionplanen som verksamhetsplanerna bor innehalla beskrivningar av de viktigaste
aktiviteterna som bidrar till att malen uppnas. Vi menar att regionen kan bli battre pd att
prioritera bland aktiviteter och fokusera pa de viktigaste.

De matt som anges for att folja upp mal bor i storsta maojliga utstrackning kunna foljas upp mer
frekvent an arsvis. Bade matt och aktiviteter maste kunna foljas upp l6pande for att
regionstyrelsen och ndmnderna vid avvikelser ska kunna fatta beslut om korrigerande atgarder.
Rapporteringen kan utvecklas genom att ha starkare fokus pa uppfoéljningen av overgripande
mal, indikatorer/matt och aktiviteter som anges i regionplanen och i verksamhetsplanerna.
Uppfoljning och analys bor ha fokus pa eventuella avvikelser fran mal och maltal samt pa
planerad effekthemtagning.

En utveckling bor ske avseende jamforelser av intdkter och kostnader mot tidigare ar.

Om avvikelser uppstar bor konkreta och langsiktigt hallbara atgarder och atgardsplaner tas fram
och beslutas sa att effekter kan uppnas sa tidigt som mojligt.

Med anledning av de iakttagelser, analyser och bedémningar som gors i granskningen rekommenderar
Sirona foljande:

Regionstyrelsen bor verka for att regionen har ett langre tidsperspektiv i planering och
budgetering.

Regionstyrelsen bor verka for att budgetprocessen startar tidigare sa att beslut om regionplan
kan tas av regionfullmaktige senast i juni och regionstyrelsen och namnderna kan faststalla
verksamhetsplanerna senast i september.

Regionstyrelsen bor verka for att finansiella mal och de overgripande verksamhetsmal som
bidrar till en god ekonomisk hushallning faststélls for mandatperioden och att respektive ars
budgetprocess tar sin utgdngspunkt fran dessa mal.

Regionstyrelsen bor tillse att budgetprocessen leder till 6kad tydlighet avseende regionens
prioriteringar for det kommande verksamhetsaret samt de atgarder som behover vidtas i
verksamheten for att uppna verksamhetsmal och finansiella mal.

Regionstyrelsen bor sdkerstalla att effekthemtagning sker for de atgarder som har prioriterats.
Regionstyrelsen bor tillse att de indikatorer/matt och maltal som anges i regionplanen ocksa i
tillampliga fall aterfinns i regionstyrelsens och namndernas verksamhetsplaner och att en
l6pande uppfoljning och rapportering av dessa sker.

Regionstyrelsen bor tillse att en utveckling sker vad géller uppféljning och analys avseende mer
langsiktiga trender for olika intakts- och kostnadsslag.

Regionstyrelsen bor arligen vardera vilken styreffekt som budgeten och budgetprocessen haft
pa verksamheten och vidta korrigerande atgarder ifall brister noteras.
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2. Bakgrund

Inneborden av en val fungerande budgetprocess och budgetféljsamhet ar att den starker regionens
forutsattningar for att uppna god ekonomisk hushallning. Legitimiteten och fortroendet for de offentliga
verksamheterna ar beroende av att de formar att bedriva en dndamalsenlig verksamhet. Med
dndamalsenlig verksamhet menas att regionen ska genomféra lagstadgade uppgifter och politiskt
fattade beslut och verka i riktning mot de mal som fullmaktige beslutat. Det ska ske med beaktande av
rattssakerhet, god ekonomisk hushallning, kvalitet och effektivitet.

Fullmaktige skaienlighet med kommunallagen besluta om bland annat en budget samt mal och riktlinjer
for god ekonomisk hushallning. Bestammelser om processen for budgetens framtagande och dess
innehall framgar dven det av kommunallagen. Det finns bestdmmelser om beredning av fullmaktiges
drenden och ett darende ska ha beretts, antingen av namnd eller fullméaktigeberedning innan det slutligen
avgors av fullmaktige. Beredning syftar till att ge fullmaktige ett tillforlitligt beslutsunderlag.

En av de viktigare parametrarna for att garantera en ekonomi i balans ar att verksamheterna anpassar
sin verksamhet till den budgetram som fullméktige beslutat om. Om detta inte sker riskerar fortroendet
for budgeten och for processen kring framtagandet av den att bli lagre. Dessutom riskeras namnders
och styrelsers mal att inte uppnas och uppdrag att inte genomféras om budgeten inte kan hallas.

Revisorerna har identifierat detta som ett riskomrade och befarar att budgeten inte fungerar som det
styrinstrument det skulle kunna vara. Revisorerna i Region Kalmar lan har med anledning av det gett
Sirona AB i uppdrag att genomféra en fordjupad granskning avseende budgetprocessen i Region Kalmar
lan.

3. Syfte, revisionsfragor och avgransningar
3.1 Syfte

Denna granskning ar en del av den arliga granskningen av Region Kalmar lan som utférs av revisionen
och kommer att ingd som en del i bedémningen om Region Kalmar lan har en verksamhet som bedrivs
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

Den overgripande revisionsfragan ar: Har regionstyrelsen sdkerstallt att Region Kalmar lans
budgetprocess ar dandamalsenlig och effektiv?

3.2 Revisionsfragor
1. Finns formellt beslutade regler och rutiner for budgetprocessens genomférande?
Har regionstyrelsen sakerstallt att regionstyrelsen, namnderna och berdrda tjansteman foljer
den beslutade modellen fér budgetprocessen?
3. Finns ett tydligt ansvar for alla delar av och nivaer i budgetprocessen?
4. Vilka kopplingar finns mellan verksamheternas budget eller ekonomiska mal och uppdrag eller
produktionsmal?
5. Forankras budgeten med ansvariga ute i verksamheterna och vilken kommunikation sker till
medarbetarna om budgeten och dess konsekvenser?
Hur tas de ekonomiska prognoserna fram och vilken traffsakerhet har de?
Ar uppféljningen av det ekonomiska utfallet av budgeten tillfredsstéllande?
Hur fungerar hanteringen av avvikelser och vilka krav pa atgarder stalls harav?
Far budgeten ett genomslag i verksamheten?
10 Har [dmnade rekommendationer fran tidigare granskningar omhandertagits?

© 0 N o
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3.3 Avgransningar

Ansvarsprovningen gors av regionstyrelsen, regionala utvecklingsndmnden och kollektivtrafikndmnden
som var och en har utpekade ansvar i budgetprocessen enligt kommunallagen. Granskning har ocksa
skett i de tillhérande forvaltningarnas verksamhet.

4 Revisionskriterier

Underlag for bedomningsgrunder som svarar mot revisionsfragorna kommer att inhamtas fran bland
annat Region Kalmar lans interna styrdokument avseende budgetprocess, budget och angivna mal,
uppfoljning och rapportering, ersattningsmodell samt relevanta lagar och foreskrifter. | tillampliga delar
dven jamforbar praxis eller erkand teoribildning.

Regionens budgetprocess kommer att bedémas med utgdngspunkt i foljande lagar och styrande
dokument:

e Kommunallagen (2017:725)

o 5kap 26§, som anger att arenden ska beredas av namnd innan drendet avgors i
fullméaktige.

o 6kap1§, somanger att styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av regionens
angeldgenheter och ha uppsikt 6ver évriga namnders verksamhet.

o 6kap 6§, somanger namnders ansvar att se till att verksamheten bedrivs utifran de
foreskrifter som galler for omradet och pa det satt som fullméaktige bestamt.
Namnderna ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig.

o 6kap4§, somanger namnders ansvar att bereda drenden som ska handlaggas av
fullméaktige.

o 11kap 1§, somanger regionens ansvar att ha en god ekonomisk hushallning i sin
verksamhet.

o 11lkap5-15 8§, som anger styrelsens ansvar for att uppratta forslag till budget.

e Reglementen for regionstyrelsen och namnder.
e Budgetdirektiv och anvisningar.

5 Metod

Granskningen utférdes av Sirona AB pa uppdrag av revisorerna i Region Kalmar lan under perioden
oktober 2023 till december 2023. Uppdragsansvarig fran Sirona var Shadi Abbas, Managing Director.
Granskningsledare i uppdraget var Kari Aartojarvi, Certifierad kommunal revisor, och granskare var
Johan Assarsson, Senior expert och Amanda von Schinkel, Senior konsult. Projektledare fran
Revisionskontoret i Region Kalmar var Revisionschef Joakim Klasa. Rapporten ar faktagranskad av de
som har intervjuats eller [dmnat skriftliga underlag.

For att besvara revisionsfragorna samt bedéma om regionstyrelsen sakerstallt att Region Kalmar lans
budgetprocess ar andamalsenlig och effektiv genomfordes en dokumentgranskning, semistrukturerade
intervjuer och en overgripande benchmarkingstudie. Djupanalyser har ocksa gjorts av kvaliteten pa
uppfoljning, analyser och rapportering samt regionens prognosarbete. En jamférande analys har gjorts
avseende det som framkommit i dokument, intervjuer och vara egna djupanalyser i syfte att beddéma
samstammighet eller diskrepanser.

WWW.sironagroup.se
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5.1 Dokumentgranskning

Granskningen omfattade en systematisk genomgang och analys av styrande dokument for Region
Kalmar lan. Férutom styrande dokument fér budgetprocessens olika delar, inklusive uppféljning och
rapportering, har ocksd resultatet av arbetet granskats. Det avser bland annat granskning av
regionplaner, verksamhetsplaner, arsredovisningar, deldrsrapporter samt namnders och styrelsers
verksamhetsberattelser. Regionstyrelsens och namndernas moteshandlingar och protokoll har
granskats for att belysa beslutsprocessen och drendeberedningen.

En forteckning 6ver granskade dokument aterfinns i Bilaga 1.

5.2 Intervjuer

For att fa ett fordjupat underlag och for att 6ka var forstaelse av planering och genomférande av de olika
aktiviteterna i budgetprocessen intervjuades 21 personer. Intervjupersonerna bestod av saval
fortroendevalda som  tjanstepersoner och  representerade  regionledningen, namnder/
forvaltningsledningar, sjukhusledning, verksamheter och ekonomer i olika positioner. Urvalet av
intervjupersoner stamdes av pa forhand med revisionschefen for revisionskontoret.

5.3 Benchmarking

En dvergripande benchmarkingstudie vad géller regioners resultat och utveckling har gjorts avseende
vissa centrala nyckeltal. Data har hamtats ur Kolada-databasen? for det senaste redovisade helaret 2022
samt i nagot fall for en flerarsperiod for att spegla trender. Samtliga regioners delarsrapporter per
augusti 2023 och arsredovisningar for ar 2022 har studerats i syfte att fanga nyckeltal som inte redovisas
i Kolada.

6 Budgetprocessen, budgeten och regionens resultat

6.1 Budgetprocessen och regionplanerna

En dndamalsenlig budgetprocess ska bidra till en effektiv ekonomistyrning och en god ekonomisk
hushallning. | begreppet god ekonomisk hushallning ligger att regionen nar sina verksamhetsmal och
finansiella mal. Regionstyrelsens ansvar ar att leda och samordna regionens arbete. | det ansvaret ingar
enligt kommunallagen att bereda drenden till fullmaktige. Enligt kommunallagen ska regionstyrelsen
uppratta ett forslag till budget fore oktober manads utgang. | budgeten ska det framga hur
verksamheten ska finansieras och hur den ekonomiska stallningen berdknas vara vid budgetarets slut.
De finansiella mal som ar av betydelse fér en god ekonomisk hushallning ska anges. Budgeten ska dven
innehalla en plan for verksamheten under budgetaret. | planen ska det anges mal och riktlinjer som ar
av betydelse for en god ekonomisk hushallning. Budgeten ska darutdver innehalla en plan for ekonomin
for en period av tre ar. Styrelsen bestammer nar 6vriga namnder senast ska lamna in sina sarskilda
budgetforslag till styrelsen?. Ndmnderna ansvarar enligt kommunallagen for att fullmaktiges beslut
verkstalls.

| Region Kalmar lan finns ett flertal styrdokument som beskriver budgetprocessen och viktigare
aktiviteter i processen. | den tidplan for budgetprocessen som tagits fram framgar att budgetprocessen
inleds tidigt pa varen med genomgang av budgetforutsattningar infor kommande verksamhetsar.
Foregaende ars verksamhetsberattelser samt ett “kunskapsunderlag” utgor underlag till kommande

! Kolada-databasen &r en 6ppen databas med ett stort antal nyckeltal och data fér samtliga Sveriges kommuner
och regioner. Radet for framjande av kommunala analyser (RKA) tillhandahaller databasen.
2 Kommunallagens 11:e kapitel anger hur budgeten ska upprattas.
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regionplan och ska bidra till god och effektiv planering och styrning av verksamheten inom Region
Kalmar lan. Kunskapsunderlaget tas fram vart fjarde ar och kompletteras med sa kallade tematiska tillagg
aren daremellan. Syftet med kunskapsunderlaget anges vara att samla in, analysera och presentera
relevant kunskap om forutsattningar for ett friskare, tryggare och rikare liv och en hallbar utveckling i
Kalmar lan. Den inleds med en 6vergripande sammanfattning som beskriver globala samhallstrender
och hur de paverkar lanet. Darefter sammanfattas ett urval av tillganglig kunskap om lanets utveckling
med tillhérande lansspecifika slutsatser. Dokumentet dar omfattande och ger en bild av lanets
demografiska utveckling, socioekonomiska forutsattningar, naringsliv, arbetsmarknad, ekonomiska
utveckling, befolkningens halsa med mera.

Regionstyrelsens plan- och budgetberedning har ett flertal sammantraden for att ga igenom
budgetforutsattningar ur olika perspektiv. Férutom ovanstaende lyfts rapportering av resultat i halso-
och sjukvarden, medarbetarfragor samt ekonomiska forutsattningar och utmaningar. Plan- och
budgetberedningen lamnar sedan ett underlag till de politiska partierna for fortsatt beredning. |
intervjuerna framkommer att det under processen sker en omfattande dialog mellan den politiska
ledningen och forvaltningsledningarna. Processen leder sedan till att regionstyrelsen i oktober manad
fattar beslut om att foresla regionfullmaktige faststdlla regionplanen och de mal som dar anges.
Regionfullmaktige beslutar om regionplanen i november. Regionplan 2023-2025 beslutades av
regionfullmaktige pa dess sammantrade 2022-11-23 —2023-11-24.

Region Kalmar Ian har i sina regionplaner under perioden 2021-2024 haft samma 6vergripande mal.
Dessa mal ar:

e Nojda invanare och samarbetspartners

e Hallbar utveckling i hela lanet

e Sveriges basta kvalitet, tillganglighet och sakerhet
e Enav Sveriges basta arbetsplatser

e God ekonomisk hushallning

Dessa Overgripande mal ar nedbrutna i ett tiotal langsiktiga inriktningar, som mats sammantaget med
ett 50-tal olika matt. Langsiktiga inriktningar och matt varierar nagot mellan aren, men ar i stort sett
desamma Over aren. For respektive matt anges malvarden pa kort och Iang sikt. Vi har i granskningen
ocksa studerat forteckning 6ver mal och matt i arbetet med regionplan 2024-2026. Det ar i allt
vasentligt samma matt som tidigare ar. | forteckningen anges ocksa utfallsdata for respektive matt for
aren 2020-2022.

| regionplanen for 2023-2025 anges att regionen kortsiktigt kommer att gora ett avsteg fran det
langsiktiga overskottsmalet om tva procent med anledning av hog inflation som bland annat paverkar
regionens pensionskostnader. Darfor foreslds att regionen 2023 och 2024 disponerar medel ur
resultatutjamningsreserven®. | regionplanen anges att den ekonomiska utmaningen behdver ocksa
motas av atgarder for att regionens kostnadsutveckling inte ska paverka malet om en god ekonomisk
hushallning pa langre sikt. Vid arsskiftet 2022/2023 har Region Kalmar lan en resultatutjamningsreserv
pa 341 mnkr, som kan anvdandas 2023 och framat. Regionen har i regionplanen 2023—-2025 budgeterat
med ett underskott pa 153 mnkr. | regionplanen 2024—-2026 budgeteras ett underskott pa 177 mnkr.

3 Vid vissa férutsattningar kan en kommun eller region reservera delar av ett positivt resultat i en
resultatutjamningsreserv. (RUR). Denna reserv kan sedan anvandas for att utjdgmna resultat over en
konjunkturcykel, under forutsattning att arets resultat efter balanskravsjusteringar ar negativt.

6
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Regionplanen ar utgangspunkt for regionstyrelsens och namndernas arbete med verksamhetsplaner.
Dessa ska enligt regionens styrdokument beslutas fore januari manads utgang. Regionstyrelsens
verksamhetsplan har en ingress pa nagra sidor samt de egentliga verksamhetsplanerna i sju bilagor for
respektive verksamhet. For regional utvecklingsnamnd och kollektivtrafiknamnd finns varsin forvaltning
med verksamhetsplan.

Verksamhet och ekonomi foljs upp I6pande under aret och regionstyrelsen och namnderna ska uppratta
tre ekonomiska periodrapporter samt tva delarsrapporter/verksamhetsberattelser. Aret sammanfattas
i ytterligare en verksamhetsberattelse for regionstyrelsen och namnderna och for regionen totalt i en
arsredovisning.

6.2 Regionens resultat

Region Kalmar Ian redovisar goda ekonomiska resultat i en jamforelse med ovriga regioner. Regionen
har under de senaste aren redovisat positivt ekonomiskt resultat som éverstiger det resultatmal som
satts upp om att resultatet respektive ar ska uppga till minst tva procent av skatteintakter, generella
statsbidrag och utjamning.

Regionens soliditet, dvs langsiktiga betalningsformaga (uttrycks vanligen som eget kapital i férhallande
till totala tillgangar) har succesivt forbattrats under femarsperioden och blev 2022 for forsta gangen
positivt (+3 procent) om samtliga pensionsforpliktelser raknas in. Utvecklingen forklaras framforallt av
regionens positiva ekonomiska resultat under senare ar. Regionen redovisar ocksa en forhallandevis lag
kostnad for halso- och sjukvard i en nationell jamforelse®. Ifall verkligt utfall 2023 blir i enlighet med
prognosen sa kommer regionen att redovisa en negativ soliditet pa -1 procent vid utgangen av ar 2023.
Se tabell 1 for redovisning av resultat.

Ar Resultat, mnkr Balanskravs-resultat, mnkr®

2018 -76 -92
2019 170 -11
2020 359 420
2021 787 596
2022 198 504
2023 prognos -334 -229

Tabell 1: Redovisning av resultat fér Region Kalmar lén 2018-2022 samt prognos fér 2023°.

De ekonomiska overskott som redovisats under perioden aterfinns framférallt pa regioncentrala poster,
som inkluderar skatteintakter, statsbidrag och andra finansiella poster (+924 mnkr ar 2021 och +353
mnkr ar 2022). Ser man pa de ekonomiska resultaten per ndmnd och verksamhet sa har halso- och
sjukvardsforvaltningen (som ligger under regionstyrelsens ansvar) under en féljd av ar redovisat
negativa budgetavvikelser. Under perioden 2019-2022 ror det sig om ca 300 mnkr per ar. Prognosen
som lamnades i deldrsrapporten per augusti fér 2023 &r ett underskott i samma niva, -367 mnkr. Aven
kollektivtrafiknamnden har under samma period redovisat budgetavvikelser pa uppemot 100 mnkr per
ar. Bedomd helarsprognos i delarsrapporten per augusti 2023 &r dock nagot mindre, -55 mnkr.

4 Mattet strukturjusterad halso- och sjukvardskostnad anvands for att jamfora regioner.

> Avstdmning mot kommunallagens balanskrav gérs i en balanskravsutredning. Har reduceras eller tillfors arets
resultat ett antal poster som inte harror fran den l6pande verksamheten. Framforallt ror det sig i Region Kalmar
ldns fall om orealiserade vinster/forluster i vardepapper.

6Region Kalmar Lans &rsredovisningar fér 2018 - 2022, samt del&rsrapport per augusti 2023
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Regionala utvecklingsndmnden samt Ovriga forvaltningar under regionstyrelsen redovisar endast
mindre budgetavvikelser 2022. De olika namndernas och verksamheternas resultat redovisas mer i
detalj i Bilaga 4.

De budgetavvikelser som redovisats under de granskade aren ar ibland av engangskaraktar och beror
pa sarskilda omstdndigheter. En betydande del av budgetavvikelserna, bade positiva och negativa,
under aren 2020 och 2021 forklaras av effekterna av covid-19-pandemin. Inom delar av verksamheten
uppstod merkostnader samtidigt som Region Kalmar lan, liksom 6vriga regioner, erholl stora statsbidrag
for att klara av att hantera dessa merkostnader. Sa gott som samtliga regioner redovisade positiva
ekonomiska resultat for aren 2020 och 2021.

Som namnts ovan har Region Kalmar lan under den senaste femarsperioden arbetat pa ett likartat satt
med verksamhetsmal. En oversiktlig genomgang av regionens arsredovisningar for de senaste aren visar
att graden av maluppfyllelse inom vissa omraden &r 13g. | arsredovisningen for 2022 framgar att
malvdrdena avseende de olika matten uppnds i mindre an 50 procent av fallen. | manga fall ar
avvikelserna mellan malvarden och utfall stora. For flera matt redovisas inte utfallet pa grund av att
utfallsdata inte fanns tillgangligt nar arsredovisningen sammanstalldes.

I avsnitt 7 nedan beskrivs budgetprocessen och de iakttagelser vi gjort mer i detalj. | Bilaga 5 redovisas
resultatet av den benchmarkingstudie vi gjort.

7 lakttagelser

7.1 Beslutade regler och rutiner fér budgetprocessens genomférande

Det finns en Oversiktlig beskrivning av budgetprocessen dels i regionplanerna for respektive ar, dels i de
senaste arens arsredovisningar for Region Kalmar lan. Beskrivning gors av regionens styrmodell och
modell for malstyrning. Regionstyrelsens roll och ansvar samt ndmndernas ansvar beskrivs ocksa.
Inriktning och mal for budgetarbetet anges. Det finns dessutom en processbild som pa en tidslinje visar
regionens verksamhetsplaneringsprocess samt en processbild som visar nar verksamhetsplaner,
periodrapporter, delarsrapporter och verksamhetsberattelser samt arsredovisning ska redovisas och
rapporteras. | dokumentet ” Budgetprinciper i Region Kalmar lén” ges en mer detaljerad beskrivning av
regionens regler, rutiner och principer for budgetarbetet. En dn mer detaljerad beskrivning finns i den
sa kallade Controllerhandboken. Darutover ldmnar regionens ekonomiavdelning anvisningar med en
detaljerad tidplan/arsplan for olika aktiviteter i budgetprocessen inklusive uppfoljning och rapportering.

| intervjuer med fortroendevalda, regionledning och ekonomiledning framkommer att regionen under
senare ar arbetat for att utveckla styrningen i stort, och som en del i det, budgetprocessen. | enlighet
med det beslutade regelverket bereds budgeten i budgetberedningen. Fdrvaltningschefer,
ekonomidirektor, HR-direktor med flera beskriver de stora omradena och utmaningarna for politiken.
Majoritetens riktlinje arbetas fram och presenteras i budgetberedning i maj-juni. En inriktning for
regionplanen kommande ar faststélls. Regionplanen tas fram och beslutas av regionfullmaktige.
Anvisningar for regionstyrelsens och namndernas arbete med verksamhetsplaner utfardas.

Flertalet av de intervjuade anser att det finns en tydlighet kring hur budgetprocessen ska genomforas
och vad som kravs av de inblandade. De fortroendevalda anger att det finns en langtgaende politisk
enighet om regionens strategidokument och malen, dven om synen pa hur malen ska uppnas kan skilja
sig at. Det finns ett arshjul som beskriver vilka aktiviteter i budgetprocessen som ska bedrivas vid olika
tidpunkter under aret.
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7.2 Foljsamhet till beslutad modell for budgetprocessen

| regionplan 2023-2025 beskrivs budgetprocessen’. Har anges att “regionplanen med tillhérande
verksamhetsplaner syftar till att ge en strategisk inriktning i hela verksamheten och styr sé att resurserna
anvénds pd bésta sdtt”. Vidare anges att regionplanen beslutas i regionfullméaktige i november for de
kommande tre aren och att den ar utgangspunkt for regionstyrelsen och respektive namnds arliga
verksamhetsplaner. Forvaltningarna inom regionstyrelsen och inom respektive namnd ska darefter
uppratta arliga verksamhetsplaner och detaljbudgetar som redovisas och beslutas i regionstyrelsen och
i respektive néamnd i januari for innevarande budgetar.

Regionstyrelsen och nédmnderna ska i verksamhetsplanerna bryta ned regionfullmaktiges 6vergripande
mal till verksamhetsmal och aktiviteter som verksamheten ska uppna under aret. Verksamheten ska
bedrivas inom beslutad budgetram. | regionplanen framgar dock inte tll vilken namnd som
verksamhetsmaélen &r riktade. Overgripande prioriteringar samt uppdrag till verksamheterna framgar
inte heller i regionplanen, annat an i form av vissa overgripande uppdrag till regiondirektoren.

En genomgang av regionstyrelsens och namndernas verksamhetsplaner for 2023 visar att samtliga
namnder och forvaltningar har uppréattat verksamhetsplaner. Vad géller regionala utvecklingsnémndens
och kollektivtrafiknamndens verksamhetsplaner sa aterfinns de matt som anges i regionplanen for att
folja upp malen. Regionstyrelsen har ett flertal olika verksamheter under sitt ansvar och har finns atta
olika verksamhetsplaner. En av verksamhetsplanerna avser hallbarhetsarbetet i regionen. Ovriga sju
verksamhetsplaner ar for regionstyrelsens olika verksamheter. Vi noterar i var granskning att det ar
relativt stora skillnader mellan verksamhetsplanernas innehall, omfattning, detaljeringsgrad och i vissa
fall samstammighet med regionplanen. Den verksamhetsplan som avser hallbarhetsarbetet ar mest
detaljerad vad galler matt och aktiviteter. | Ovrigt sa varierar foljsamheten till regionplanen med dess
mal och matt. Vi noterar ocksa att strukturen i dessa verksamhetsplaner i vissa delar &r annorlunda
jamfort med regionplanen, vilket gor det svart att se om mal ar omhandertagna i verksamhetsplanerna.

| verksamhetsplanerna anges ett stort antal matt och maltal som inte finns i regionplanen. For vissa av
de mal som anges i regionplanen saknas matt och maltal i forvaltningarnas verksamhetsplaner.
Verksamhetsplanerna innehaller beskrivningar av en stor mangd aktiviteter som ska bedrivas under
verksamhetsaret. Det framgar inte tydligt vilka av dessa aktiviteter som ar hogst prioriterade for att na
de mal regionfullmaktige beslutat om.

| regionplanen anges en langsiktig inriktning vad géller halsoframjande halso- och sjukvard. Inriktningen
mats med hjalp av sex olika matt i regionplanen. Endast tva av dessa aterfinns i regionstyrelsens olika
verksamhetsplaner. Av de cirka tio matten under malet Sveriges basta kvalitet, tillgénglighet och
sakerhet som beror sjukhusvard anger héalso- och sjuk vardsforvaltningen endast tva av matten i sin
verksamhetsplan. Ovriga férvaltningar anger matten i varierande grad i sina respektive
verksamhetsplaner. Verksamhetsplanen for halso- och sjukvardsforvaltningen &r forhallandevis
kortfattad med tanke pa att det ar den storsta verksamheten i regionen. Primarvardsforvaltningens
verksamhetsplan foljer regionplanen lite mer i detal;j. Tillgdnglighetsmalen i regionplanen har i flera fall
andra maltal an vad de olika férvaltningarnas verksamhetsplaner har. | regionplanen finns ett flertal matt
som speglar kvalitet, som sedan saknas i forvaltningarnas verksamhetsplaner. Exempel pa det &r matten
relativ arsoverlevnad vid cancersjukdom, Overlevnad tjugoatta dagar efter hjartinfarkt, andel
vardtillfallen dar patienten har fatt en vardskada (undvikbar skada) samt andel trycksar -
sjukhusforvarvade.

7 Bilaga 7 i Regionplan 2023-2025.
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Vi har stéllt fragor kring de diskrepanser som beskrivs ovan och regionens ekonomiledning anger att de
ar ett resultat av att namnder och verksamheter bryter ner de mal och matt som regionfullméaktige har
beslutat om. Verksamheternas mal och matt ska ha en béaring och paverkan utifran
regionfullmaktigemalen. Man menar att ju ldngre ut i organisationen sa ska det vara mer
verksamhetsnara mal och matt dar verksamheten kédnner att de har mdjlighet att paverka. Denna
nedbrytning av mal sker till exempel for halso- och sjukvarden med mal pa regionniva, férvaltningsniva,
sjukhusniva och basenhetsniva, med delvis olika malformuleringar och matt.

Aven ekonomiavsnitten i regionstyrelsens och niamndernas verksamhetsplaner varierar i
detaljeringsgrad och ar i flera fall relativt kortfattade. Det framgar inte i verksamhetsplanerna hur de
ekonomiska ramarna har brutits ned pa delverksamheter/enheter mer detaljerat och inte heller pa hur
intakter och kostnader har brutits ned i intakts- och kostnadsslag. Vid intervjuerna framkommer att en
mer detaljerad inrapportering sker i olika IT-system. | dokumentet “Budgetprinciper i Region Kalmar ldn”
beskrivs  regionens  ersattningsmodeller och  principerna  for  budgetering inom  olika
verksamhetsomraden. Har anges ocksa mer tekniska beskrivningar pa hur kostnader ska berdknas och
fordelas samt de indexupprakningar som ska goras. Inom nagra omraden tillampas interndebitering
mellan férvaltningarna i regionen. | dokumentet anges hur denna debitering ska ga till.

Regionstyrelsens verksamhetsplaner for de olika verksamheterna varierar ocksa vad galler
beskrivningarna i ekonomiavsnitten. | hadlso- och sjukvardsforvaltningens verksamhetsplan anges nagra
viktigare aktiviteter som syftar till att starka forvaltningens ekonomi. Det galler bland annat samordning
av sjukhusens resurser, utveckling av sjukvardens arbetssatt med sarskilt fokus pa digital utveckling och
resurseffektiv personalplanering bland annat i syfte att minska nyttjande av bemanningsbolag.
Ytterligare nagra aktiviteter ndmns sdsom utveckling av en modell for resurs- och kapacitetsplanering,
tillskapande av en analysgrupp for att pa ett strukturerat och effektivt satt kunna ta fram och analysera
fakta, fortsatt arbete med modell for verksamhetsplanering och budgetering samt férdjupad uppféljning
av lakemedel, kopt vard samt ovriga kostnader. De Gvriga forvaltningarna inom regionstyrelsens
ansvarsomrade beskriver, i varierande grad, de forbattringsomraden och atgarder man kommer att
arbeta med for att oka effektiviteten. Av verksamheterna ar det regionservice som mest utforligt
rapporterar om planerade aktiviteter. Regionstyrelsen godkanner vid sitt sammantrade 2023-02-02
verksamhetsplanerna for forvaltningarna inom regionstyrelsens ansvarsomrade samt noterar
information om 6vriga namnders verksamhetsplaner.

Regionala utvecklingsnamnden beskriver i verksamhetsplanens ekonomiavsnitt oversiktligt hur
budgetramen har fordelats inom namndens ansvarsomrade. | verksamhetsplanens ekonomiavsnitt
beskrivs tva aktiviteter samt forvantad effekt av dessa. Namnden godkanner verksamhetsplanen vid sitt
sammantrade 2023-01-18.

Kollektivtrafiknamnden beskriver i verksamhetsplanens ekonomiavsnitt vad fordndringarna i
budgetramen 2023 bestar i jamfort med den budgetram som man hade 2022. | ekonomiavsnittet anges
ocksa nagra aktiviteter som handlar om att ta fram forslag pa langsiktiga atgarder med fokus pa
kostnadseffektivitet foér den allmanna kollektivtrafiken samt foér sarskilda persontransporter. Den
forvantade effekten anges vara “kostnadseffektiv verksamhet”. Darutover finns ytterligare nagra
aktiviteter beskrivna som handlar om utveckling av ersadttningsmodeller samt utveckling av rutiner for
uppfoljning och rapportering. Namnden godkanner verksamhetsplanen vid sitt sammantrade 2023-01-
19.

| vara intervjuer anger regionledningen att man arbetat mycket med att utveckla dialogen i syfte att
sakerstalla att den beslutade modellen for budgetprocessen féljs. Man menar ocksa att det faktum att
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regionens organisation ar liten med korta kontaktvdgar gor det enklare att na ut med budskap. Vikten
av dialog betonas av manga av de intervjuade. Flertalet av de intervjuade i verksamheterna anser att
man foljer beslutade regler och rutiner for budgetprocessen. Samtidigt medger nagra av de intervjuade
att det ar ett problem att fa budgetacceptans inom delar av halso- och sjukvarden.

I intervjuer framkommer ocksa att kontroller genomfors for att folja upp att verksamheterna arbetar
med mal, uppdrag och aktiviteter. Det anges att det varit mycket diskussion om mal och matt.
Ndamnderna uppges arbeta med malen utifran regionplanen och de instruktioner som skickats ut och att
en kontroll sker att malen finns med i verksamhetsplanerna.

7.3 Ansvarsférdelning i budgetprocessen

| avsnitt 7.1 ovan beskrivs de formellt beslutade riktlinjerna och rutinerna fér budgetprocessens
genomforande. P3 ett dvergripande plan regleras ansvaret i kommunallagen, 6:e kapitlet § 1 och §6,
som anger att styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av regionens angelagenheter och ha
uppsikt 6ver dvriga namnders verksamhet. Namnderna ska var och en inom sitt omrade se ftill att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de
bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. Namnderna ska ocksa se till att
den interna kontrollen &r tillracklig. | regionens styrdokument anges regionstyrelsens och némndernas
ansvar pa ett dvergripande plan uttver det som anges i kommunallagen.

| regionstyrelsens reglemente anges att styrelsen ansvarar for att verksamheten i Region Kalmar lan
bedrivs effektivt och i enlighet med policy, mal, program, reglementen och inom de ekonomiska ramar
som regionfullmaktige beslutat. Darutover ansvarar regionstyrelsen bland annat for att:

e bereda drenden som ska handlaggas av regionfullméktige,

e hahand om den 6vergripande ekonomiska férvaltningen,

o verkstalla fullmaktiges beslut och i dvrigt fullgdra de uppdrag som fullmaktige lamnat over fill
styrelsen,

e ansvara for att uppratta forslag till regionplan,

e utfarda anvisningar till verksamheter inom regionstyrelsens forvaltning for upprattande av
forslag till verksamhetsplaner,

e uppratta forslag till delarsrapport och arsredovisning for Region Kalmar lan,

e utfarda anvisningar till ndmnderna samt verksamheter inom regionstyrelsens forvaltning for
uppfoéljning genom verksamhetsberéattelser.

| regionala utvecklingsnamndens och kollektivtrafiknémndens reglementen anges att ndmnderna
ansvarar for att verksamheten inom respektive namnds ansvarsomrade bedrivs effektivt och i enlighet
med policy, mal, program, reglementen och inom de ekonomiska ramar som regionfullméaktige har
beslutat. De ska ocksa efter regionstyrelsens anvisningar genomféra uppfoljningar av sina
verksamhetsplaner genom verksamhetsberattelser.

Regionstyrelsen utfardar anvisningar till ndmnderna dar namndernas ansvar for upprattande av
verksamhetsplaner och verksamhetsberattelser framgar. | regionplan 2023-2025 anges att ansvaret for
forankring av malstyrningsprocessen foljer linjeorganisationen. | nagra av styrdokumenten, sasom
Controllerhandboken, beskrivs ansvar for olika aktiviteter i budgetprocessen lite mer i detalj. Utover det
framgar inte ansvarsfordelningen langre ut i organisationen i detalj i regionens styrdokument.

Flertalet av de intervjuade anser att det finns ett tydligt ansvar for olika delar och nivaer i
budgetprocessen. Nagra av de intervjuade betonar vikten av att ha en helhetssyn i budgetarbetet och
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att arbetet med verksamhetsmal ar en lika stor del i budgetprocessen som de ekonomiska fragorna.
Vikten av langsiktighet betonas ocksa genom att till exempel ha ett tydligt ansvarstagande vad géller
driftkonsekvenser av beslutade investeringar som en del i budgetarbetet. Investeringsplaneringen ar
darfor en integrerad del i budgetarbetet. | vara intervjuer med foértroendevalda, regionledning och
forvaltningsledningar framkommer att det finns en god kunskap om budgetprocessen och
ansvarsfragorna. Intervjuerna med verksamhetsféretradare i de olika forvaltningarna visar dock pa en
mer varierande kunskap om processen och regionplanen med dess mal, matt och aktiviteter.

7.4 Kopplingen mellan verksamheternas budget, mal, uppdrag och

produktionsmal
| regionplanen anges inga tydliga uppdrag eller produktionsmal for regionens verksamheter. |
regionplanen finns évergripande beskrivningar av uppdrag inom olika omraden som regionen beslutat
om. Det finns dock en sammanstallning med uppdrag som riktas till regiondirektoren. | regionplan 2023—
2025 ar det nio olika uppdrag. Darutover kvarstar fyra uppdrag fran regionplan 2022—-2024. | regionplan
2024-2026 anges atta uppdrag till regiondirektéren samt tva kvarstaende uppdrag fran regionplan
2023-2025.

| verksamheternas budgetar och verksamhetsplaner beskrivs ett stort antal aktiviteter som
verksamheterna amnar bedriva. Beskrivningarna ges under respektive malavsnitt. Dar framgar inte i alla
delar hur aktiviteterna ar mer direkt kopplade till ndmndernas budgetramar och ekonomiska mal. En
stor del av de beskrivna aktiviteterna syftar till verksamhetsutveckling, 6kad kvalitet, okad effektivitet
med mera och ar pa sa satt indirekt kopplade till ekonomiska mal. I ndgra av verksamhetsplanerna anges
under ekonomiavsnitten aktiviteter dar den férvantade effekten uppges vara att na en ekonomii balans,
Oka kostnadseffektiviteten, skapa en effektivare resursanvandning med mera. Noterbart ar dock att det
i verksamheten med den storsta ekonomiska obalansen, halso- och sjukvardsforvaltningen, inte anges
aktiviteter som tydligt kan bidra till en ekonomi i balans. Atminstone inte for det aktuella
verksamhetsaret, men mojligen mer langsiktigt. | nagra av intervjuerna framkommer att
regiondirektoren delar ut uppdrag till verksamheterna att genomféra.

| intervjuer med regionledningen anges att det finns en tydlig rod trad i budgetarbetet.
Regionfullmaktige bestammer vilka mal som galler. Regionledningen tar fram matt for att méata och folja
upp med maltal pa lang sikt och pa kort sikt. Forvaltningarna bryter ner de 6vergripande malen och
matten i sina styrkort. Dar framgar vilka mal respektive verksamhet har.

I intervjuer framkommer att man inser att en del maltal ar orealistiska, men de intervjuade menar att
man inte kan satta annat langsiktigt maltal an till exempel 100 procent vad galler tillganglighet dven om
alla inser att det ar omojligt. Man forsoker dock arbeta in mer kortsiktiga och realistiska mal. Forslag pa
mal, indikatorer/matt och aktiviteter tas fram pa forvaltningen och gar sedan upp i budgetberedningen.
Inriktningen i arbetet ar att om ett mal uppnas sa hojs ambitionsnivan till kommande ar.

Nagra av de intervjuade inom haélso- och sjukvardsverksamheten anger att det saknas tydliga
produktionsmal, men att man har boérjat arbeta med att utveckla sddana. Fokus i halso- och sjukvarden
uppges ha varit pa tillgdnglighetsmal, men man menar att man nu blir tvungna att arbeta mer effektivt
med produktionsmal. Ett arbete uppges pagé i regionen med utveckling av KPP-system?®, dar syftet ar att

8 KPP star for Kostnad Per Patient och handlar om att férdela ut samtliga kostnader pa patienter (eller snarare
patientgrupper) i syfte att mer i detalj beskriva och analysera hélso- och sjukvardens kostnader. Patientgrupper,
och kostnader for dessa, beskrivs ofta sa att patienter grupperas i ett stort antal diagnosrelaterade grupper (DRG-
grupper) utifran stallda diagnoser.
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fa fram battre ledningsinformation i verksamheten och att ocksa fa underlag for kostnadsjamforelser
och analyser.

I ndgra intervjuer lyfts att en utveckling skett vad galler samarbete mellan sjukhusen. Samtidigt menar
nagra av de intervjuade att det &r svart att arbeta ur ett helhetsperspektiv i Region Kalmar lén. De olika
sjukhusen anges i stor utstrackning arbeta autonomt och tanker fortfarande i termer av att ett visst
geografiskt omrade ar sjukhusets upptagningsomrade. Man ser en potential i att effektivisera
samordningen av verksamheten.

Inom trafikverksamheten har man sjalvfinansieringsgrad som ett mal dar de har fatt krav pa att fortydliga
det infor det kommande aret genom att mer detaljerat beskriva kostnader och sjalvfinansieringsgrad
for olika trafikslag.

En av de intervjuade sammanfattar budgetprocessen fran regionplan till verksamhetsplan pa foljande
satt: Vi dr inte ér sG vassa i ekonomistyrning. Startstréickan ér betydande fér att fa effekt. Hade man
haft mer tid sG hade man kanske natt béttre resultat. Om man férvdintar sig atgérder sé far man inte ut
effekterna i ndrtid utan det dr ofta Idnga och komplicerade processer for att fa till beslut om dtgdrder
och sedan implementera datgdrderna och himta hem effekterna. Detta trots att budgetramen varje ar
foljer ndgon slags ménster och man nog har ganska bra koll pé vad vi har att férvinta oss.”

7.5 Forankring och kommunikation

Vid intervjuerna framkommer att det sker en omfattande dialog mellan olika verksamhetsnivaer om
budgeten och vad den innebédr. Regiondirektorens ledningsgrupp inkluderar alla direktérer och
forvaltningschefer och i ledningsgruppen uppges det ske en omfattande diskussion om budgeten och
dess konsekvenser. | ledningsgruppen arbetar man med ledningens genomgéng enligt ISO-modell°.

Regionens ekonomiledning anger att man traffar verksamheterna for att ga igenom budgeten och dess
konsekvenser. | intervjuer med hélso- och sjukvardsforvaltningens ledning anges att forankring sker i
motena mellan regiondirektoren och ledningen. Ett flertal grupperingar finns for fortsatt forankring ut i
verksamheterna. Det &r dels ledningsgruppen for halso- och sjukvard, dels en ekonomigrupp som hélso-
och sjukvardsforvaltningens ekonomichef haller i for att diskutera och forankra budgeten. P4 moten
som halls Ibpande uppges man arbeta tillsammans for att dels klargora vad budgeten innebar, dels for
att ta fram forvaltningarnas verksamhetsplaner. Information ges I6pande ftill respektive sjukhus och
ovriga verksamheter. Samtidigt anges att det finns en del okdnda parametrar i arbetet och att ytterligare
dialog ibland behover ske med ekonomiledningen for att sakerstélla att man forstatt budgetramarna
och uppdragen ratt. Betrdffande de sparmal som galler for 2024 gors nu under senhdsten berakningar
pa hur de ska hanteras. Intervjuade inom verksamheterna regional utveckling och kollektivtrafik
beskriver pa ett liknande satt att det finns en nadra dialog mellan namnderna och forvaltningarna.

Aven iintervjuerna med representanter for sjukhusen i regionen lyfts dialogmdoten fram som instrument
for forankring. Pa sjukhus samlar ledningen basenhetschefer och avdelningschefer for att ge information
om budgeten och vad som géller. En av de intervjuade anger att de presentationer som gors pa dessa
moten kan vidarebefordras till verksamheternas arbetsplatstraffar, men medger samtidigt att det ar
svart att veta om man nar ut till alla. Pa sjukhusen arbetar man ocksa med vardoversikter i digitala tavlor
som visar verksamhetens utveckling kopplat till budgeten. Har visas bland annat patientinflode,
vardplatsutnyttjande, tillganglighet, anvandningen av hyrpersonal med mera i realtid. | de 6vriga

°1SO &r den internationella standardiseringsorganisationen som tar fram globala standarder. En del i ISO-modellen
ar ledningens genomgang av processer, resultat, avvikelser med mera.
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verksamheterna anges att ekonomer har dialogmoten med basenheter och basenhetschefer for att
férankra budget och verksamhetsplaner. Manga av de intervjuade framhaller fordelen med att Region
Kalmar lan ar en relativt liten organisation med korta informationsvdgar. Framgangsfaktorer for arbetet
anges ocksa vara en langtgaende samverkan i budgetarbetet samt att man har en stor kontinuitet i
organisationen.

7.6 Ekonomisk uppféljning och prognoser

Tre periodrapporter (mars, juli och oktober) och tva delarsrapporter (april, augusti) sammanstélls varje
ar. | samband med deladrsrapporterna sammanstélls verksamhetsberéattelser fér regionstyrelsen och
namnderna. Uppféljningen sammanfattas sedan i arsredovisningen. | regionens arsredovisning for 2022
gors en beskrivning och analys av budgetavvikelser.

| ndmndernas och verksamheternas verksamhetsberattelser och arsredovisningar beskrivs den
ekonomiska utvecklingen med varierande detaljeringsgrad. Rapporterna fokuserar pa beskrivning av
budgetavvikelser och huvudsakliga orsaker till avvikelser. Flera av de verksamhetsberattelser som
namnderna lamnar ar kortfattade vad géller analyser. Inom regionstyrelsens ansvarsomrade galler det
framforallt verksamheterna Regionservice, Psykiatriforvaltningen, Tandvardsforvaltningen och IT-
forvaltningen. Aven Halso- och sjukvardsférvaltningens rapportering ar relativt dversiktlig med tanke pa
verksamhetens omfattning. | granskningen framkommer att ett utvecklingsarbete pagar vad géller
analyser av intakts- och kostnadsutveckling éver tid och jamforelser med tidigare ar. Verksamheterna
har ocksa tillgang till IT-verktyget QlikView fér uppfoljning av trender.

Pa regionstyrelsens sammantraden finns |6pande ett flertal informationspunkter om hur arbetet med
mal och uppdrag fortskrider. Sa kallade ”"handouts” lamnas ftill regionstyrelsen med detaljerade
beskrivningar av verksamhetens utveckling. De intervjuade fortroendevalda anger att den information
som presenteras ar omfattande och informativ och att de far en god bild av verksamhetens utveckling.
Flera av de intervjuade anser att det ar bra kvalitet pa uppfoljning och analys. En utveckling uppges ha
skett under senare ar. Rapportering sker ocksa med stor frekvens, vilket flertalet av de intervjuade
upplever som positivt. IT-stod finns for rapporteringen.

Prognoser gors fem ganger per ar i samband med uppfoéljningsrapporter och deldrsrapporterna. For
prognosarbetet finns anvisningar som ekonomiledningen har utfardat. Anvisningar gar ut ftill
verksamheterna och dar anges att rapportering ska ske i Stratsys IT-system. Vi har granskat de
ekonomiska helarsprognoserna som namnder och verksamheter lamnat i delarsrapporterna under
perioden 2020-2023 och jamfért med det faktiska utfallet sa som det rapporterats i regionens
arsredovisningar. Var jamforelse visar att traffsdkerheten i prognoserna varierar mellan de olika
verksamheterna i Region Kalmar lan. | Bilaga 4 redovisas en sammanstallning for dessa ar.

Intervjuade i regionledningen anger att man har tata kontakter med ekonomicheferna, dar prognoserna
lyfts. Ekonomicheferna uppges vara rutinerade och har varit med lange. En del ar forsiktigare i prognoser
anandra men regionledningen anger att man beaktar det i regionens rapportering. Samtidigt anger man
att arbetet med uppféljning och analyser ar en komplex apparat och att man forsoker hitta inspiration
fran andra regioner. En del jamforelser gbrs med andra regioner. Nagra av de intervjuade anger att en
viss kultur har byggts upp och att det inte utan vidare gér att kopiera andras processer. Aven revisionens
basgranskningar uppges ha bidragit till utveckling.

Flertalet av de intervjuade anser att arbetet med de ekonomiska prognoserna ar systematiskt och att
det bygger pa ett omfattande underlag. Inom delar av verksamheten har man under aret borjat utveckla
prognosarbetet genom att man langre ut i organisationen, pa basenheterna, gér prognoser med hjalp
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av ekonomer. Dessa prognoser stams sedan av pa forvaltningsniva. En del prognosmissar har noterats,
dar det enligt de intervjuade ibland varit svart att bedoma framtida kostnadsutveckling. Det géller bland
annat inom trafiken, men ocksa i viss man inom halso- och sjukvarden. | var jamforelse av analyserna i
deladrsrapporterna per augusti 2022 med analyserna i arsredovisningar for 2022 noterar vi att det ar
svart att bedéma prognoskvaliteten eftersom analyserna i deldrsrapporterna i de flesta fall var véaldigt
kortfattade. Vilka 6vervaganden som gjordes vid de olika prognostillfallena ar svart att utlasa.

7.7 Hantering av avvikelser och beslut om atgarder

I anvisningar for uppfoljning och rapportering anges att eventuella avvikelser gentemot budget och mal
ska forklaras i verksamhetsberattelser, deldrsrapporter och arsredovisning. Dar anges ocksd att
regionstyrelsen kan fatta sarskilda beslut om atgarder med anledning av redovisade avvikelser gentemot
budget. | regionplanen for 2023—-2025 anges att den ekonomiska utmaningen behdver moétas av
atgarder for att regionens kostnadsutveckling inte ska paverka malet om en god ekonomisk hushallning
pa langre sikt.

Den 18 april 2023 beslutade regionstyrelsen att uppdra till samtliga namnder och foérvaltningar att
redovisa atgarder motsvarande 200 mnkr for att sdkra en god ekonomisk hushallning pa langre sikt.
Atgarderna skulle inriktas pa att na full effekt senast 2025. Regiondirektoren fick i uppdrag att samordna
arbetet och gora en samlad aterredovisning till regionstyrelsen den 13 september 2023. |
aterredovisningen anges att det i enlighet med uppdraget redovisas atgarder som pa helarsbasis och
fullt genomférda motsvarar runt 200 mnkr i nettokostnadssankning. Vidare anges att det samtidigt sker
en kostnadsutveckling inom andra omraden som paverkar saval innevarande ar som den kommande
planperioden. Aven regionens intdktssida férandras dver tid. Osakerheten kring regionens ekonomi och
ekonomiska forutsattningarna savél innevarande ar som for aren 2024-2026 anges vara fortsatt stor. |
rapporten gors en genomgang av omraden dar besparingar kan goras

Det ekonomiska ldget och effekterna av atgarder i planen foljs kontinuerligt i samband med
manadsrapporteringar och delarsbokslut till regionstyrelsen och till namnderna. Flertalet av de
pagdende atgarderna anges uppvisa en positiv ekonomisk effekt och i den ekonomiska uppféljningen
efter juli syns forbattring i flera forvaltningars/ndamnders budgetutfall. Exempelvis redovisar Kalmar
lanstrafik en relativt kraftig resultatforbattring jamfort med prognosen efter april manad. Samtidigt
anges att regionens ekonomi paverkas av ytterligare héjda kostnader inom flertalet omraden varfor det
ar svart att beskriva den direkta nettoeffekten. | rapporten namns att kopt vard fran ovriga sjukhus har
okat kraftigt under varen/sommaren. | ndmndernas/verksamheternas verksamhetsberattelser per
augusti finns ett avsnitt med rubriken ”Kostnadseffektiva verksamheter” dér respektive verksamhet
beskriver kortfattat det arbete som pagar med atgarder for att klara effektiviseringskraven i budgeten.
Némnderna beslutade att godkdnna rapporteringarna, men fattade inte beslut om nagra ytterligare
atgarder. Regionstyrelsen fattade foljande beslut 2023-10-31:

e Regionstyrelsen godkanner Delarsrapport januari till augusti 2023 fér Region Kalmar lan.

e Regionstyrelsen uppdrar at ndmnder/forvaltningar som uppvisar underskott i prognosen efter
delarsrapport till och med augusti 2023 att vidta atgarder for att begrénsa underskottet 2023
och anpassa kostnadsnivan till tilldelade ekonomiska ramar.

e Regionstyrelsen uppmanar vidare till aterhallsamhet vad géller kostnader i all verksamhet.

e Regionstyrelsen uppmanar namnderna/forvaltningarna att ha fortsatt fokus pa att uppna de
verksamhetsmassiga malen i regionplanen.
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| intervjuer med de fortroendevalda anger dessa att man nu fatt en helt annan forstaelse for det
ekonomiska laget nar regionen pa totalen redovisar roda siffror. Det har blivit ett annat krismedvetande.
I intervjuer med regionledningen anges att man arbetat lite olika genom aren vad galler avvikelser. P3
regiontotalen har Region Kalmar lan inte haft problem med underskott. Nu under 2023 nar
regionfullmaktige antog delarsrapporten sa uppmanades némnderna att arbeta med atgardsplaner for
att komma till ratta med underskott. Flera av de intervjuade anger att regionstyrelsen numera ger mer
tydliga uppdrag att vidta atgarder. Alla nédmnder/verksamheter fick en uppmaning att arbeta med
ekonomin. De intervjuade anser att de har en tydlig process kring handlingsplaner och atgarder.
Noterbart &r ocksa att alla verksamheter under 2023 har ett generellt effektiviseringskrav pa 1 procent.
Nagra verksamheter var dock undantagna.

Flera av de intervjuade anger att det finns avvikelser i verksamheterna som behéver hanteras. Det
uppges vara ett stort engagemang i arbetet med atgardsplaner fran férvaltningarnas sida. Regionen har,
liksom alla andra regioner, svarigheter att klara kompetensforsoérjningen. Anvandningen av hyrpersonal
ar relativt stor och dar finns malsattningen att under 2024 minska det rejalt. En av de intervjuade anger
att man for att klara ekonomin skulle behdva stanga ner delar av verksamheten, men att det inte ar
genomforbart. | regionledningen ser man 2023—-2024 som tuffa ar och har malet att ar 2026 vara tillbaka
i samma goda ekonomiska stéllning som 2022. Nagra av de stora fragorna att arbeta med anges vara
det fortsatta arbetet med omstallning till ndra vard, utveckling av effektivare akutfloden, att hitta
effektiva arbetsfordelningar mellan olika verksamheter i regionen samt kollektivtrafiken och dess
finansiering.

7.8 Budgetens genomslag i verksamheten

Budgeten anges vara regionens viktigaste styrdokument. Budgetprocessen bor darfor resultera i en
budget som far styreffekt pa verksamheterna. Budgeten och budgetarbetet i regionstyrelsen och i
namnderna bor resultera i att de finansiella mal och verksamhetsmal som anges i budgeten ska uppnas.
Detta for att regionen ska ha en god ekonomisk hushallning.

| beskrivningen av budgetprocessen ovan har vi noterat att det finns regler och rutiner for hur
budgetprocessen ska bedrivas. Ansvar och roller ar beskrivna och det finns forum for dialog pa olika
nivaer i organisationen. Mal och matt har beskrivits och regionstyrelsen och namnderna har arbetat
med att bryta ner dessa i sina respektive verksamheter.

| granskningen konstaterar vi att budgetprocessen under en femarsperiod resulterat i ungefar samma
resultat nar aret summeras i de arsredovisningar som regionen sammanstaller. Pandemiaren 2020 och
2021 ér lite speciella och svarbedémda, men aven for aret innan och aren efter redovisas en relativt
liknande bild. Avvikelser redovisas vad galler maluppfyllelse till de verksamhetsmal som
regionfullmaktige har beslutat om. | en del fall kan det bero pa att malen ar hogt stallda och att
ambitionsnivan ar hog. Nagra av de intervjuade, bade fortroendevalda och tjanstepersoner, anser att
malen ska vara ambitidsa och svara att nad och att bristande maluppfyllelse inte nddvandigtvis innebar
bristande effektivitet och kvalitet. Atminstone inte i en jamférelse med andra regioner. | granskningen
noterar vi att avvikelser uppstatt i en del andra fall beroende pa att det inte sker nagon storre forbattring
dver tid vad galler de matt och nyckeltal som féljs upp. Aven de ekonomiska avvikelserna har varit
ungefar desamma under senare ar.

Vara intervjuer ger en nagot splittrad syn pa budgeten och dess genomslag pa verksamheten. Nagra av
de intervjuade menar att regionens styrning och budgetprocess har lett till att Region Kalmar lan har en
god ekonomi och att man dessutom har uppnatt goda verksamhetsresultat. De menar att detta talar for
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att budgetprocessen ar tydlig och andamalsenligt uppbyggd och att budgeten far ett genomslag i
verksamheten. Samtidigt visar data i Kolada att regionen 2022 var relativt Iangt ifran att na de malnivaer
som Socialstyrelsen har satt upp fér indikatorer i nationella riktlinjer for ett flertal diagnoser?®.

Flera av de intervjuade anger att budgetprocessen ar lite av “copy-and-paste” fran foregaende ar.
Slutliga budgetramar ftilldelas verksamheterna forst under hosten. | nagra verksamheter far man
budgetférutsattningar och tilldelade budgetramar som man redan inledningsvis vet inte kommer att
halla. De intervjuade anser att det da blir svart att motivera verksamheten att ta ett tydligt ekonomiskt
ansvar och svart att pa basenhetsniva fa ett engagerat budgetarbete. Budgeten upplevs inte svara mot
den verksamhet som forvdntas bedrivas. Samtidigt som regionen redovisat bra bokslut sa upplever man
en frustation i att redan fran borjan se att det inte gar ihop for den egna verksamheten. De intervjuade
menar ocksa att det har saknats tydliga direktiv pa hur man ska minska verksamhet och kostnader.
Initiala budgetavvikelser forsvarar ocksa budgetuppfoljning och analys. Ur den aspekten anser en del av
de intervjuade att styrningen med budget inte har fungerat. De anser att nar man ar for langt ifran de
mal som satts upp sa blir arbetet i budgetprocessen inte lika betydelsefullt, men att man likval arbetar
med effektiviseringsatgarder for att atminstone forbattra situationen. Ett exempel pa en sadan aktivitet
som lyfts av ndgra av de intervjuade ar arbetet med att skapa en mer realistisk personalbudget pa
sjukhusen.

7.9 Uppfdljning av tidigare granskningar

Ar 2017 genomforde revisorerna en granskning av budgetprocessen''. Den sammanfattande slutsatsen
i granskningsrapporten var att budgetprocessen praglas av systematik, ordning och reda.
Forvaltningarnas tjansteman upplevde att vagarna till politiken ar korta. | rapporten beskrivs att den
information som tillhandahalls landstingsstyrelsen/plan- och budgetberedningen anses vara kvalitativ
och ge god mojlighet for aterkoppling till resp. partigrupp. Prognosprocessen bedémdes ha en rimlig
precision. | granskningen framkom ett antal forbattringsomraden:

e Prognostiserade budgetunderskott redan i borjan pa aret tyder pa bristande trovardighet for
budgeten.

e Budgetarbetet anses kunna ske med storre framforhallning och darmed ge battre mojligheter
att genomfora atgarder.

e Det anses saknas en tydlig koppling till hur beredningsarbetet bedrivs i forhallande ftill
fullméaktiges finansiella mal.

e P3 Lanssjukhuset uppges nagra verksamheter vara kraftigt underbudgeterade medan andra ar
i balans. For verksamheter som &r “ratt budgeterade” anvands budgeten som styrinstrument.

e Tillgdnglighet och medicinsk kvalitet uppges viktigare att uppratthalla &n att halla
kostnadsramen dven om den ocksa ar styrande.

e landstingsstyrelsen bor i okad grad stdlla krav pad att preciserade atgarder med
handlingsalternativ och konsekvensanalyser redovisas ndr vasentliga budgetunderskott
foreligger.

Den samlade beddmningen i granskningsrapporten var att landstingets budgetprocess inte fungerar helt
dndamalsenligt. Flera delar i processen kan utvecklas. Ett flertal rekommendationer lamnades.

10 Kolada-databasen, Jamféraren, fliken effektivitet: Uppnaddda mélnivder méats ur ett verksamhetsperspektiv och
uppgifterna kommer ofta fran kvalitetsregister.

11 Granskning av hur landstinget arbetar med budgetprocessen, genomférd av PwC, rapporten daterad augusti
2017.
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Ar 2021 genomférde revisorerna i Region Kalmar 1an en granskning av god ekonomisk hushallning i
Region Kalmar lan'2. Den sammanfattande bedémningen i granskningen var att regionen saknar
samlade underlag och analyser for att ta stéllning till om regionens mal ar tillrackliga bade pa kort sikt
och pa langre sikt for ekonomisk stabilitet. Revisorerna bedémde att regionstyrelsen i Region Kalmar lén
inte har en helt andamalsenlig ekonomisk styrning for att kunna uppratthalla en ekonomi i balans/god
ekonomisk hushallning. Granskningen resulterade i ett flertal rekommendationer, bland annat att
regionstyrelsen bor tydliggora vilka resultatnivaer som kravs pa sikt for att sdkerstalla en langsiktigt god
ekonomisk hushallining och att regionstyrelsen och namnderna mer systematiskt ser ftill att
atgardsplaner tas fram om negativa resultat uppkommer. | det svar som regionstyrelsen lamnade pa
granskningen angavs att for att ytterligare starka regionstyrelsens uppsiktsplikt kommer anvisningar till
manadsrapporter, deldrsrapporter och verksamhetsberattelser att fortydligas avseende atgarder och
handlingsplaner vid avvikelse mot budget.

8 Analys och bedémning

Var sammanfattande beddmning ar att det finns tydligt beskrivna regler och rutiner for hur
budgetprocessen ska bedrivas. Det finns en struktur och systematik i arbetet med saval regionplaner,
verksamhetsplaner, rapporter och verksamhetsbeskrivningar, och ocksa en ambition att utveckla
arbetssattet. En omfattande uppfoljning och rapportering sker. Storre budgetavvikelser beskrivs och
regionstyrelsen torde fa en god bild av verksamhetens utveckling. Ur ett formellt perspektiv uppfylls till
stor del de krav som stills pa en budgetprocess i kommunallagen. Arendeberedningen sker ocksa i
enlighet med lagstiftning och med en systematik.

For att en budgetprocess ska bedomas vara dandamalsenlig maste den ha en tydlig styreffekt sa att
regionen nar uppsatta mal for en god ekonomisk hushallning. Var beddémning ar att regionstyrelsen inte
har sdkerstallt att Region Kalmar lans budgetprocess ar andamalsenlig och effektiv eftersom den inte
leder till avsedd styreffekt. Delar av verksamheten, framférallt inom halso- och sjukvarden, redovisar
ungefdr samma avvikelser ar efter ar vad galler bade verksamhetsmal och ekonomiska mal.
Budgetavvikelserna ar i samma storleksordning de senaste fem aren.

| granskningen har vi identifierat ett antal brister i budgetprocessens olika delar:

e Budgetprocessen kan utvecklas genom att i arbetet ha ett mer langsiktigt perspektiv pa kanske
5-10 ar. Regionen bor i inledningen ftill respektive mandatperiod faststélla overgripande
verksamhetsmal och finansiella mal for hela mandatperiod.

e Beslut om verksamhetsplanerna tas sent och var bedémning &r att det blir svart att klara
effekthemtagning av de aktiviteter och atgarder som planeras att genomforas.
Budgetprocessen bor paborjas tidigare, helst redan i borjan av aret, dvs i januari 2024 for
planperioden 2025-2027. Regionstyrelsens och namndernas verksamhetsplaner bor faststallas
senast i september. Da bor det ocksa finnas faststallda indikatorer/matt for att folja upp malen.

e Mal, matt och maltal i verksamhetsplanerna bor vara tydligt kopplade till de som anges i
regionplanen. Tydliga maltal/ ambitionsnivder bor anges for det som foljs upp for det
kommande budgetaret samt for planperioden. Vi noterar i granskningen att de olika
verksamhetsplanerna skiljer sig at i omfattning och detaljeringsgrad vad galler beskrivningen av
mal och aktiviteter for att uppnd mal. Aven om det anges att det sker en nedbrytning av malen
till mer verksamhetsnara mal ar var bedémning ar att det ar svart att se hur regionstyrelsen och

12 Granskning av god ekonomisk hushallning, genomférd av KPMG, daterad 2021-05-26
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namnderna har brutit ned malen som anges i regionplanen eftersom manga av de matt som
anges i regionplanen inte aterkommer i verksamhetsplanerna.

e For att verksamhetsmal ska ha en styrande effekt bér de kunna féljas upp mer frekvent med
hjalp av relevanta verksamhetsmatt, for vilka det finns maltal pa kort och lang sikt. Matt som
foljs upp pa heldrsbasis far ingen styrande effekt.

e Beskrivningen av aktiviteter for att uppna regionfullméaktiges mal varierar i de olika
verksamhetsplanerna. Det ar svart att se vilka aktiviteter som har hogst prioritet och som ska
bedrivas for att uppna regionfullméktiges mal. Sammantaget ar det svart att fa en éverblick av
hur regionstyrelsen har omhandertagit regionplanens mal. Var bedomning &r att
regionstyrelsens verksamhetsplanering skulle vinna pa en sammanfattning av det viktigaste i de
atta olika verksamhetsplanerna.

e Beskrivningen av hur den ekonomiska budgetramen omhéandertagits och brutits ned kan
utvecklas. Det géller inte minst beskrivningen av prioriterade aktiviteter for att na en ekonomi i
balans. Det ar inte tydligt hur regionstyrelsen och ndmnderna avser att klara av att bedriva
verksamheten inom tilldelade ekonomiska ramar. Inom delar av verksamheten, inte minst i den
verksamhet som ligger under regionstyrelsens ansvar, finns stora utmaningar att vidta
tillrackliga atgarder for att na en ekonomi i balans.

e Produktionsmal bor utformas for att sdkerstdlla en hog produktivitet, men ocksd en hog
effektivitet och kvalitet.

e Uppféljning och rapportering kan utvecklas genom beskrivning och analys av mer langsiktiga
trender. En redovisning av intakter och kostnader jamfort med féregdende ar, och helst for en
langre tidsperiod, skulle ge en mer utforlig information om den ekonomiska utvecklingen. Var
beddmning ar ocksa att flera av rapporterna skulle vinna pa att mer detaljerat redovisa resultat
for de enheter som ingdr i de olika férvaltningarna, framforallt galler detta halso- och
sjukvardsforvaltningens rapport dar till exempel de olika sjukhusens resultat bor redovisas mer
detaljerat. Detta med tanke pa de relativt stora budgetavvikelserna.

e Beslut om uppdrag att ta fram atgardsplan kom sent. Infor 2023 torde det ha varit klart att en
rad atgarder behover vidtas for att regionen ska na en ekonomi i balans.

Sironas bedomning utifran genomford granskning ar att de brister som noterades i granskningen 2017
av budgetprocessen till stor del kvarstdr. Aven om ett |6pande utvecklingsarbete avseende
budgetprocessen har bedrivits sa anser vi att underskottsproblematiken inom framforallt halso- och
sjukvarden inte har hanterats pa ett dndamalsenligt satt. Prognostiserade budgetunderskott redan i
borjan pa aret och underbalanserade budgetar ar inte effektiva styrinstrument och ger en bristande
trovardighet for budgetprocessen och budgeten. Aven om delar av arbetet i budgetprocessen
tidigarelagts anser vi att framforhallningen kan bli dannu béttre. Beslut om regionplan och om
ekonomiska ramar till regionstyrelsen, ndmnderna och verksamheter bor tidigareldggas. Detsamma
galler verksamhetsplanerna med atgardsplaner. Arbetet med atgardsplaner bor ocksa ha ett mer
langsiktigt perspektiv.

Vad géller granskningen fran 2021 om god ekonomisk hushallning kvarstar bristerna i allt vasentligt.
Aven om det finns ett resultatmal om att resultatet ska uppga till minst 2 procent av skatteintikter,
generella statsbidrag och utjamning sa saknas en konkretisering av hur god ekonomisk hushalining ska
uppnas pa sikt. Vi bedémer ocksa att kopplingen mellan verksamhetsmal och finansiella mal ar svag.
Ndamnderna bor ocksa mer systematiskt se till att atgardsplaner tas fram om negativa resultat
uppkommer.
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8.1 Svar pa revisionsfragorna

1. Finns formellt Ja, det finns i allt vdsentligt formellt beslutade regler och rutiner for

beslutade regler och
rutiner for
budgetprocessens
genomférande?

budgetprocessens genomfdrande. Aktiviteter, tidplaner, rapportering
och forvantat resultat framgar tydligt i regionens styrdokument. Dar
anges vad som forvantas av namnder och verksamheter i
budgetarbetet.

. Har regionstyrelsen
saker-stallt att
regionstyrelsen,
namnderna och
berorda tjansteman
foljer den beslutade
modellen for
budgetprocessen?

Regionstyrelsen, ndmnderna och berorda tjansteman féljer delvis den
beslutade modellen fér budgetprocessen. Foljsamheten dr god vad
galler genomférande av beslutade aktiviteter i budgetprocessen, men
samre vad galler att pa ett andamalsenligt satt bryta ned
regionfullméaktiges overgripande mal till verksamhetsmal och aktiviteter
som verksamheten ska uppna under aret.

. Finns ett tydligt ansvar
for alla delar av och
nivaer i
budgetprocessen?

Ja, ansvaret for olika delar i budgetprocessen ar i allt vdsentligt tydligt
beskrivet i regionens styrdokument. Liangre ut i organisationen har
verksamhetscheferna ansvar for sina respektive budgetar. Dar kan det
finnas oklarheter kring ansvarstagandet.

. Vilka kopplingar finns
mellan
verksamheternas
budget eller
ekonomiska mal och
uppdrag eller
produktionsmal?

Kopplingen mellan verksamheternas budget och ekonomiska mal kontra
uppdrag och produktionsmal &r delvis tydliga. Aven om regionstyrelsens
och namndernas verksamhetsplaner beskriver mal och aktiviteter som
ar kopplade till regionplanen sa anges inte konkreta produktionsmal i
verksamhetsplanerna. Det ar inte heller tydligt vilka uppdrag och
aktiviteter som ar prioriterade for att na de mal som regionfullmaktige
beslutat om i regionplanen.

. Férankras budgeten
med ansvariga ute i
verksamheterna och
vilken kommunikation
sker till medarbetarna
om budgeten och dess
konsekvenser?

Ja, en forankring sker i allt vdsentligt av budgeten och dess
konsekvenser med ansvariga ute i verksamheterna. Det ar en aktiv och
omfattande dialog pa och mellan olika organisatoriska nivaer for att
forankra budgeten. Huruvida férankringen sker pa ett systematiskt satt
i alla delar av verksamheten och nar alla medarbetare ar svart att uttala
sig om. Sannolikt varierar graden av forankring varierar mellan olika
verksamheter.

. Hur tas de ekonomiska
prognoserna fram och
vilken traffsdakerhet
har de?

Arbetet med ekonomiska prognoser ar i allt vdsentligt strukturerat och
systematiskt och med god traffsékerhet. Traffsékerheten pa
regiontotalen beddéms vara god, men i delar av verksamheten ar det
relativt stora avvikelser mellan prognoser och faktiskt utfall. Viktigt att
notera ar dock att det under senare ar, med anledning av pandemin, hog
inflation med mera, varit extra svart att gbra prognoser pa grund av
stora osakerheter kring framforallt halso- och sjukvardens kostnader.
Aven intaktssidan har varit svar att bedéma vad géller savél statsbidrag
som andra finansiella poster. Intdktsbortfall i kollektivtrafiken pa grund
av minskat resande ar ytterligare en post som ar svarbedomd.
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det ekonomiska

tillfredsstallande?

7. Ar uppféljningen av

utfallet av budgeten

Awvikelser har delvis hanterats och krav pa atgarder har delvis stéllts.
Beskrivningen av budgetavvikelser ar god, trots att beskrivningarna i de
flesta fall ar kortfattade. Regionstyrelsen torde fa en bra bild av var
avvikelser finns och huvudsakliga orsaker till avvikelser. Uppféljning och
avvikelseanalyser i den I6pande rapporteringen bor kompletteras med
beskrivning och analys av mer langsiktiga trender. Var bedémning ar
ocksa att flera av rapporterna skulle vinna pa att mer detaljerat redovisa
resultat for de enheter som ingar i de olika forvaltningarna. Framforallt
galler detta héalso- och sjukvardsforvaltningens rapport dar till exempel
de olika sjukhusens resultat bor redovisas mer detaljerat. Detta med
tanke pa de relativt stora budgetavvikelserna.

8. Hur fungerar
hanteringen av
avvikelser och vilka

harav?

krav pa atgarder stalls

Avvikelser har delvis hanterats och krav pa atgarder har delvis stallts.
Regionstyrelsen staller krav pa att atgarder ska vidtas om avvikelser
uppkommer, atminstone vad galler ekonomin. Vad galler
verksamhetens mal uppmanas namnderna ha fokus pa att de uppnas.
Var bedémning avseende atgarder for att komma tillrdtta med
ekonomiska underskott ar att uppdraget om atgardsplan kom sent.
Tydliga uppdrag borde ha riktats till namnderna redan i regionplanen.

9. Far budgeten ett
genom-slag i
verksamheten?

Budgeten far delvis ett genomslag i verksamheten. Malet med
budgetprocessen ar att den ska leda ftill att verksamheten bedrivs med
en god ekonomisk hushallning. Pa regiondvergripande niva har
processen ocksa lett till att finansiella mal har uppnatts och att delar av
verksamhetsmalen har uppnatts, men pa namnd- och verksamhetsniva
har det under en langre tidsperiod uppstatt stora negativa
budgetavvikelser. Risk finns att fortroendet for budgetprocessen
urholkas, vilket i forlangningen innebar risker i arbetet med en god
ekonomisk hushallning.

10. Har lamnade

fran tidigare
granskningar
omhander-tagits?

rekommendationer

De brister som noterades i tidigare granskningar av budgetprocessen
och av arbetet med god ekonomisk hushallning kvarstar till stor del.

9 Rekommendationer

Med anledning av de iakttagelser, analyser och bedomningar som gors i granskningen rekommenderar

Sirona foljande:

e Regionstyrelsen bor verka for att regionen har ett ldngre tidsperspektiv i planering och

budgetering.

e Regionstyrelsen bor verka for att budgetprocessen startar tidigare sa att beslut om regionplan
kan tas av regionfullmaktige senast i juni och regionstyrelsen och namnderna kan faststalla
verksamhetsplanerna senast i september.
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e Regionstyrelsen bor verka for att finansiella mal och de overgripande verksamhetsmal som
bidrar till en god ekonomisk hushallning faststélls for mandatperioden och att respektive ars
budgetprocess tar sin utgangspunkt fran dessa mal.

e Regionstyrelsen bor tillse att budgetprocessen leder till 6kad tydlighet avseende regionens
prioriteringar for det kommande verksamhetsaret samt de atgarder som behdver vidtas i
verksamheten for att uppna verksamhetsmal och finansiella mal.

e Regionstyrelsen bor sakerstalla att effekthemtagning sker for de dtgarder som har prioriterats.

e Regionstyrelsen bor tillse att de indikatorer/matt och maltal som anges i regionplanen ocksa i
tillampliga fall aterfinns i regionstyrelsens och namndernas verksamhetsplaner och att en
|6pande uppfdljning och rapportering av dessa sker.

e Regionstyrelsen bor tillse att en utveckling sker vad galler uppfoljning och analys avseende mer
langsiktiga trender for olika intdkts- och kostnadsslag.

e Regionstyrelsen bor arligen vardera vilken styreffekt som budgeten och budgetprocessen haft
pa verksamheten och vidta korrigerande atgarder ifall brister noteras.
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10. Bilagor

Bilaga 1: Granskade dokument

+  Region Kalmar lan Arsredovisning 2022

* Region Kalmar l&an Bokslutsrapport 2022

*  Region Kalmar lan Delarsrapport 2023-04

* Region Kalmar l&an Delarsrapport 2023-08

e Region Kalmar lan Intern kontroll 2023—08 (RS 2022/1659)
*  Region Kalmar lan Internkontrollplan 2023

*  Mal och matt regionplan 2024-2026

*  Politisk organisation Region Kalmar lan 2023-2026

* Region Kalmar lan Regionplan 2022-2024 antagen av regionfullméaktige den 17-18 november
2021

* Region Kalmar lan Regionplan 2023—-2025 antagen av regionfullmaktige den 23—24 november
2021

*  Region Kalmar lan riktlinje intern kontroll (giltighetstid: 2023-01-01-2025-12-31)

*  Balanserat styrkort Lanssjukhuset Kalmar

* Region Kalmar lan Tjansteskrivelse Delarsrapport samt intern kontroll januari till augusti 2023
* Region Kalmar lan Verksamhetsberattelse 2023—08 Regional utvecklingsnamnd/férvaltning
* Region Kalmar lan Verksamhetsberattelse 2023—08 Trafikndmnd/Kalmar lanstrafik

* Region Kalmar l&an Verksamhetsberattelse 2023—08 Regionstyrelsen

e  Region Kalmar lan Verksamhetsplan 2023 Regional utvecklingsnamnd/forvaltning

* Region Kalmar lan Verksamhetsplan 2023 Regionstyrelsen

* Region Kalmar lan Verksamhetsplan 2023 Trafiknamnd/Kalmar lanstrafik

e Region Kalmar lan Kunskapsunderlag fér Regionplan 2024

* Budgetprinciper i Region Kalmar lan

* Region Kalmar lan Controllerhandbok

* Regionens ekonomi- och verksamhetsprocess

*  Region Kalmar lan Kunskapsunderlaget tematiska tillagg 2022

* Region Kalmar lan Sammantradesprotokoll Regionstyrelsens plan- och budgetberedning

* Tidplan for regionens uppfoéljning av ekonomi och verksamhet

*  Regionens uppfoljnings- och bokslutsprocess
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Bilaga 2: Intervjuférteckning

Ordférande Regionstyrelsen

Vice ordférande Regionstyrelsen

Ordférande Regionala utvecklingsnamnden/Folkhogskolestyrelsen
Vice ordférande Regionala utvecklingsnamnden/Folkhogskolestyrelsen
Ordférande Kollektivtrafiknamnden

Vice ordférande Kollektivtrafikndmnden

Regiondirektor

Halso- och sjukvardsdirektor

Regional utvecklingsdirektor

Trafikdirektor

Ekonomidirektor

Redovisningschef

Budgetchef

Sjukhuschef lanssjukhuset Kalmar

Ekonomichef Halso- och sjukvardsférvaltningen

Ekonomichef Kalmar lanstrafik

Ekonomichef Regionala utvecklingsnamnden

Basenhetschef radiologiska kliniken Oskarshamn

Basenhetschef kvinnokliniken Vastervik

Basenhetschef for anestesikliniken Kalmar

Bilaga 3: Intervjuguide
Nedan presenteras de fragor som intervjuerna utgick fran. Da intervjuerna var semistrukturerade
anpassades fragorna under intervjuns gang.

Beratta om dig och din nuvarande roll och uppgift

Upplever du att budgetprocessen ar andamalsenlig och effektiv?

o Anser du att det finns ett systematiskt arbetssatt med att utveckla och forbattra

budgetprocessen?

Finns formellt beslutade regler och rutiner for budgetprocessens genomférande?

Sakerstalls att regionstyrelsen, namnderna och berdrda tjansteman féljer den beslutade

modellen for budgetprocessen?

o Foljs riktlinjer och rutiner?
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o Finns det en acceptans i verksamheten for mal och budgetramar?
o Hur fungerar hanteringen av avvikelser och vilka krav pa atgarder stélls harav?
*  Genomfors uppfoljning och aterrapportering av vidtagna atgarder?
5. Finns ett tydligt ansvar for alla delar av och nivaer i budgetprocessen?
o Hur ser ansvarsférdelningen ut?

o Hur férdelas malen mellan namnderna och vilka nédmnder ansvarar for respektive
mal?

6. Forankras budgeten med ansvariga ute i verksamheterna och vilken kommunikation sker till
medarbetarna om budgeten och dess konsekvenser?

o Hur sker kommunikation och férankring ut i verksamheten?

7. Vilka kopplingar finns mellan verksamheternas budget eller ekonomiska mal och uppdrag eller
produktionsmal?

o Hur omhéndertar namnderna de mal och uppdrag som fullmaktige beslutat om?
o Hur bryts mal och uppdrag ner i namndmal och aktiviteter?
o Vilken detaljeringsgrad har verksamheternas budgetar?

o Vilken uppsikt och intern kontroll har regionstyrelsen av néamndernas och
verksamheternas budgetarbete?

o |regionplanen och verksamhetsplanen anges inte produktionsmal, finns det uppsatta
produktionsmal och vilka tar beslut kring dem?

o Hur sker en regional prioritering av uppdrag?
8. Vilka riktlinjer och anvisningar finns det for framtagande av verksamhetsplanen?

o |verksamhetsplanen beskrivs en stor mangd aktiviteter, hur tas dessa aktiviteter fram
och hur kopplas de till malen i regionplanen? Kan du beskriva arbetsprocessen kring
framtagande av aktiviteter?

o Hur sker arbetet med att bryta ned driftramarna?

o Var redovisas ekonomiuppgifterna for respektive verksamhet? Finns det ett IT-system
dér detta hanteras?

o Hur tas matt och maltal fram som finns i verksamhetsplanerna och hur prioriteras
dem? Hur genomfors uppfoljning pa framtagna matt och maltal?

9. Hur tas de ekonomiska prognoserna fram och vilken traffsdkerhet har de?
o Vad ska namnderna ldmna for analyser och prognoser och med vilken frekvens?

o Bygger prognoserna i regionens deldrsrapporter pa forvaltningarnas och
verksamheternas uppfoljning, analyser och prognoser eller gérs prognoserna centralt
pa ekonomiavdelningen? Det vill sdga gors justeringar utifran en helhetsbedémning?

o Gors det utvarderingar av prognoser?

10. Anser du att uppféljningen av det ekonomiska utfallet av budgeten ar tillfredsstallande?
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o Vilka krav stélls pa den ekonomiska uppfoéljningen vad géller detaljeringsgrad och

frekvens?

o Anser du att de analyser som gors ar tillfredsstéllande?

o Anser du att rapporteringen i manadsrapporter och delarsrapporter ar

tillfredsstéallande?

o Vilken uppsikt och intern kontroll har regionstyrelsen av namndernas och
verksamheternas uppféljning och rapportering?

o Foranleder avvikelser eller konstaterade historiska och/eller uppkomna snedsitsar
justeringar eller omprioriteringar av namnd/styrelse

11. Har du nagra ovriga synpunkter eller inspel?

Bilaga 4: Traffsdakerhet i ekonomiska prognoser

Jamférelser mellan Iémnade prognoser i delGrsrapporterna och det faktiska utfallet i arsredovisningen.
OBS att beloppen i tabellerna nedan avser budgetavvikelser och inte resultat.

2020, belopp i mnkr

Namnd/verksamhet Prognos april | Prognos augusti Utfall i AR
Regionstyrelsen
Halso- och sjukvardsforvaltningen -289 -295 -299
Primarvardsforvaltningen -27 -18 -13
Psykiatriforvaltningen 5 5 23
Folktandvarden -17 -19 0
Centraladministrerad verksamhet 9 0 -3
IT-férvaltningen 3 6 1
Regionservice -90 -84 -110
Regionala utvecklingsndmnden 2 0 4
Kollektivtrafikndmnden -112 -101 -122
Finansiella poster 227 524 676
TOTALT -292 18 157

Tabell 2: Resultatprognoser och utfall 6r 2020%

2021, belopp i mnkr
N3amnd/verksamhet Prognos april | Prognos augusti Utfall i AR
Regionstyrelsen
Halso- och sjukvardsforvaltningen -353 -344 -304
Priméarvardsfoérvaltningen 4 14 31
Psykiatriférvaltningen 7 7 16
Folktandvarden -19 0 0
Centraladministrerad verksamhet -7 2 -3
IT-férvaltningen -8 -10 -11
Regionservice -23 -18 -8
Regionala utvecklingsnamnden 4 3 5
Kollektivtrafikndmnden -113 -108 -72

13 Regionens deldrsrapporter per april och augusti samt &rsredovisning 2020
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Finansiella poster 492 671 924
TOTALT -17 218 579
Tabell 3: Resultatprognoser och utfall Gr 2021
2022, belopp i mnkr
Namnd/verksamhet Prognos april | Prognos augusti Utfall i AR
Regionstyrelsen
Halso- och sjukvardsférvaltningen -304 -335 -341
Primarvardsforvaltningen -4 -6 -4
Psykiatriforvaltningen 9 7 -1
Folktandvarden -4 -6 0
Centraladministrerad verksamhet 46 71 86
IT-férvaltningen -5 -2 4
Regionservice -13 -26 -6
Regionala utvecklingsndmnden 2 4 6
Kollektivtrafikndmnden -78 -105 -95
Finansiella poster 156 202 353
TOTALT --195 -195 3
Tabell 4: Resultatprognoser och utfall 6r 2022
2023, belopp i mnkr
Namnd/verksamhet Prognos april | Prognos augusti Utfall i AR
Regionstyrelsen
Halso- och sjukvardsforvaltningen -353 -367
Priméarvardsfoérvaltningen -36 -35
Psykiatriférvaltningen -4 -4
Folktandvarden 0 3
Centraladministrerad verksamhet 24 30
IT-férvaltningen 4 6
Regionservice -2 -9
Regionala utvecklingsnamnden 4 7
Kollektivtrafikndmnden -68 -55
Finansiella poster 185 242
TOTALT -246 -182

Tabell 5: Resultatprognoser 20231

Bilaga 5: Benchmarking

For att satta Region Kalmar lans arbete med budgetprocessen i ett storre perspektiv har en nationell
jamforelse genomforts av en del finansiella nyckeltal baserat pa inrapporterade data i Koladas databas
samt data ur regionernas delarsrapporter och arsredovisningar. Figur 1 visar regionernas
resultatprognoser for 2023 enligt deldrsprognoserna per augusti (efter balanskravsjusteringar).
Regionernas resultatutjamningsreserver (RUR) redovisas samt uppgifter om regionskatt, justerad

14 Regionens deldrsrapporter per april och augusti samt &rsredovisning 2021
15 Regionens deldrsrapporter per april och augusti samt &rsredovisning 2022
16 Regionens deldrsrapporter per april och augusti 2023
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regionskatt samt regionernas strukturjusterade halso- och sjukvardskostnader'’. | bilden anges med
gront de sju regioner som redovisar de mest positiva vardena och med rott de sju regioner som redovisar
mest negativa varden. Gulmarkeringen anger de sju regioner som ligger daremellan.

Jamforelsen visar att Region Kalmar lan jamfort med flertalet andra regioner redovisar forhallandevis
sma ekonomiska underskott om hansyn tas till regionernas befolkningsstorlek. Region Kalmar lan har en
resultatutjamningsreserv som tacker det prognosticerade underskottet for 2023. Regionen redovisar
ocksa en relativt 1ag strukturjusterad halso- och sjukvardskostnad.

2023

Stockholm
Uppsala
Sormland
Ostergdtland
Jonkodping
Kronoberg

Kalmar l&n
Gotland

Blekinge

Skane

Halland

Vastra Gotaland
Varmland

Orebro
Vastmanland
Dalarna

Gavleborg
Vasternorrland
Jamtland Harjedalen
Vasterbotten
Norrbotten

Prognos, mnkr

-2092
-1040
-1200
-1698
-470
-190
-229

-394
-4348
-187
-3051
-937
-1000
-774
-726
-718
-797
-461
-876
-546

7128
660
911

635
311
364

165
843
427

703
920
253
0

0
1665

Justerad skatt Kostnad HoS
2022 2022

11.68 11.69 28824

11.51 11.55 29099

11.70 11.75 28740

Kdlla: Regionernas delarsrapporter augusti 2023 samt drsredovisningar 2022 samt Kolada-databasen

Figur 1: Resultat, resultatutidmningsreserver, regionskatt samt hdlso- och sjukvdrdskostnader per invénare

I en analys av regionernas totala nettokostnader per invanare redovisar dock Region Kalmar lan relativt
hoga kostnader i jamforelse med regioner med liknande befolkningsstorlek och struktur, se Figur 2. Det
bor dock papekas att de regioner som redovisas i figuren i en nationell jamforelse har relativt laga

kostnader.

17 Justerad skatt och strukturjusterad halso- och sjukvardskostnad &r matt dar vissa justeringar gjorts for att dka

jamforbarheten mellan regionerna.
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Kdlla: Kolada, Sirona analys

Figur 2: Totala nettokostnader per region mellan 2019-2022 (kr/inv)

| var jamférande studie har vi ocksa tittat pa kostnadsdata avseende ldkemedelskostnader. Vad géller
andel totala nettokostnader for ldkemedel per invanare har Region Kalmar Ian en total kostnad per
invanare pa 3040 kronor, se Figur 3. Region Kalmar lan ligger har hogt i jamforelser med exempelvis
Region Kronoberg som har 5 procent lagre nettokostnader for lakemedel per invanare.

Halland
Norrbotten
Blekinge
Vésternorrland
Varmland
Sérmland
Gavleborg
Vastmanland
Dalarna
Kalmar lan
Jamtland Harjedalen
Uppsala
Orebro lin
Skane 2895
Kronoberg 2883
Vésterbotten 2863

Ostergdtland 2829

Jénkopings lan 2766
Stockholm 2738
Véstra Gotalandsregionen 2532

Killa: Kolada, Sirona analys

Figur 3: Totala nettokostnader ldkemedel (exkl. tandvdrd) per region 2022 (kr/inv)

Region Kalmar lan har en mycket lag bruttolaneskuld, likt flera av grannregionerna, se Figur 4.

Sormland

Orebro ldn
Stockholm
Vésterbotten

Vastra Gotalandsregionen
Varmland

Uppsala

Skane

Jamtland Harjedalen
Véastmanland
Dalarna

Halland

Kalmar lan

Blekinge

Gavleborg
J6nképings lan
Kronoberg
Norrbotten
Vésternorrland
Ostergotland

0
0
0
0
0
0
0
0

Killa: Kolada, Sirona analys

Figur 4: Bruttoldneskuld, andel (procent) av skatter och generella bidrag per region 2022
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Region Kalmar lan redovisar en ndgot hogre investeringsniva per invanare i ett femarsperspektiv én

riksgenomsnittet, se Figur 5.

Sérmland
Vasterbotten
Orebro lan

Skane

Ostergdtland
Uppsala

Vastra Gotalandsregionen
Kalmar lan

Dalarna

Blekinge

Jonkopings lan
Kronoberg
Stockholm
Vastmanland
Halland

Norrbotten
Gavleborg

Varmland
Vasternorrland
Jamtland Harjedalen

Kdlla: Kolada, Sirona analys
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1388
1335

1641

3922
3467
3084
3064
3031
2025
2633
2352
2311 G21%)
2191
2177
1985

1935

4160

Figur 5: Investeringar (femdrsgenomsnitt), kr/inv 2022

Region Kalmar ldn har en relativt god soliditet. | jamforelsen i Kolada redovisas soliditet exklusive
ansvarsforbindelser. Region Kalmar |an redovisar en positiv soliditet aven inklusive ansvarsforbindelser.
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Figur 6: Soliditet exklusive ansvarsférbindelsen, andel (procent) av totala tillgdngar 2022

Sammanfattningsvis visar genomforda analyser att Region Kalmar lan kommer val ut i flera olika aspekter
betraffande ekonomiskt resultat och stéllning i en jamforelse med andra regioner. Vi har i granskningen
ocksa noterat detta i samband med vara intervjuer
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